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Bitkub Academy 

ข0อตกลงและเงื่อนไขการใช0บริการ (Terms of Services) 

ข$อตกลงและเงื่อนไขการใช$บริการนี้ (“ข0อตกลงการใช0บริการ”) เป>นข$อตกลงที่มีผลผูกพันทางกฎหมายระหวIาง บริษัท บิทคับ 

แล็บสN จำกัด (ซึ่งตIอไปนี้จะเรียกวIา “บริษัท”) กับ ผู$ที่ใช$บริการของบริษัทผIานชIองทางการให$บริการตIางๆ ของบริษัท โดยการ

เข$าถึงเว็บไซตN แอพพลิเคชั่น หรือชIองทางการให$บริการอื่นใดที่บริษัทเป>นเจ$าของ และ/หรือ ผู$ควบคุมหรือดูแล ทั้งที่อยูI ภายใต$ชื่อ 

Bitkub Academy และ/หรือชื่ออื่น ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง URL เว็บไซตN <https://bitkubacademy.com> และเว็บเพจ

ผลิตภัณฑNที่เชื่อมตIอกับเว็บไซตNดังกลIาว เชIน <https://shop.bitkubacademy.com/> เป็นต$น (“ชQองทางการให0บริการ”) ทั้งนี้ 

บริษัทขอให$ผู$ใช$บริการทุกทIานอIานและทำความเข$าใจข$อตกลงการใช$บริการดังตIอไปนี้อยIางละเอียด เพื่อให$ทIานรับทราบสิทธิและ

หน$าที่ที่เกี่ยวข$องกับการใช$บริการของบริษัท โดยการเข$าถึงชIองทางการให$บริการของบริษัทหรือบริการใดๆ ถือวIาทIานตกลงที่จะ

ผูกพันตนตามข$อตกลงการให$บริการนี้ทุกประการ 

1. คำนิยาม 

เว$นแตIจะกำหนดไว$เป>นอยIางอื่นในข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ หรือบริบทของคำหรือข$อความดังกลIาวทำให$คำหรือข$อความ

ดังกลIาวมีความหมายเป>นอยIางอื่น ให$คำหรือข$อความที่ปรากฏในข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้มีความหมาย ดังตIอไปนี ้

“กระเปZาสินทรัพย]ดิจิทัลของผู0ใช0บริการ” หมายถึง กระเปwา Bitkub Next หรือ Digital Asset Wallet อื่นๆ (ซึ่งบริษัท

กำหนดอนุญาตให$สามารถนำมาใช$เชื่อมตIอกับบัญชีผู$ใช$งานได$) ของ ผู$ใช$บริการ 

“การใช0งานต0องห0าม” หมายถึง การใช$งานที่เข$าขIายการใช$งานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังตIอไปนี้ 

(ก) นำไปใช$ในเชิงพาณิชยN หรือในทางอื่นใดซึ่งไมIใชIเพื่อการสIวนตัว เว$นแตIจะได$รับอนุญาตเป>นลายลักษณNอักษรจาก

บริษัท 

(ข) ดำเนินการ หรืออนุญาตให$บุคคลที่สามดำเนินการแก$ไขดัดแปลง แปล คัดลอก หรือย$อนกระบวนการผลิต 

(reverse engineer) สIวนใดสIวนหนึ่งหรือทั้งหมดของเว็บไซตN กรอบของเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่น

ใดของบริษัท หรือลอกเลียนแบบสIวนของเนื้อหาและ/หรือบริการใด ๆ จากเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการ

อื่นใดของบริษัท รวมถึงกระทำการใด ๆ ที่เป>นการละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค$า เครื่องหมายบริการ หรือ

ทรัพยNสินทางป�ญญาอื่น ๆ ของบริษัทหรือผู$ใช$บริการรายอื่น รวมถึงรวบรวมข$อมูลร$านค$า ที่อยูIร$าน รีวิว หรือ

ข$อมูลที่บริษัทหรือผู$ใช$บริการรายอื่นรIวมกันสร$างขึ้น รวมทั้งรูปภาพ ภาพพื้นหลังและไอคอน เพื่อวัตถุประสงคNใด 

ๆ ก็ตาม  

(ค) ลบหรือเปลี่ยนแปลงข$อมูลบริหารสิทธิ ซึ่งเป>นข$อมูลที่ติดอยูIหรือปรากฏบนเนื้อหา หรือข$อความงานใด ๆ ใน

เว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัท เพื่อบIงชี้ถึงผู$สร$างสรรคN งานสร$างสรรคN เจ$าของลิขสิทธิ์ 

อาทิเชIน ชื่อบริษัท ชื่อเจ$าของผู$สร$างสรรคN ลายน้ำ ตัวเลข หรือรหัสแทนข$อมูลดังกลIาว เป>นต$น รวมถึงการ

เผยแพรIเนื้อหา หรือ ข$อความงานใด ๆ ในเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัท ซึ่งมีการลบหรือ

เปลี่ยนแปลงข$อมูลบริหารสิทธ ิ

https://bitkubacademy.com/
https://shop.bitkubacademy.com/
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(ง) ดาวนNโหลด อัพโหลด ติดประกาศ หรือกระทำการใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชนNโดยมิชอบจากเนื้อหา หรือข$อความ 

งานใด ๆ จากเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการใดๆของบริษัท โดยปราศจากความยินยอมเป>นลายลักษณN

อักษรลIวงหน$าจากบริษัท และ/หรือ ตั้งกระทู$หรือทำให$ปรากฏซึ่งข$อความที่กIอให$เกิดความเสียหายตIอบริษัท 

ผู$ใช$บริการรายอื่น สมาชิกผู$ใช$บริการอินเตอรNเน็ต และ/หรือบุคคลใด ๆ 

(จ) อัพโหลด ติดประกาศ สIงไปรษณียNอิเล็กทรอนิกสN (E-mail) หรือดำเนินการอื่นใดอันมีผลทำให$เป>นการรบกวนหรือ

แทรกแซงการทำงานของระบบคอมพิวเตอรN คอมพิวเตอรNฮารNดแวรN หรือโปรแกรมซอฟทNแวรNโดยการสIงไวรัส 

(Virus) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรNในรูปแบบตIาง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อขัดขวาง ทำลาย จำกัดการทำงานของระบบ

คอมพิวเตอรN หรือคอมพิวเตอรNฮารNดแวรN หรือโปรแกรมซอฟทNแวรNในการสื่อสารของผู$ใช$บริการรายอื่น หรือ

ผู$ใช$บริการอินเตอรNเน็ต หรือบุคคลใด ๆ 

(ฉ) ใช$โปรแกรมคอมพิวเตอรNซอฟทNแวรN ทำลาย ขัดขวาง แทรกแซง รบกวนการทำงานหรือการให$บริการของบริษัท 

หรือเครื่องคอมพิวเตอรNและ/หรือระบบคอมพิวเตอรNของบริษัทหรือบุคคลภายนอก อาทิเชIน โปรแกรมอัตโนมัติ

สำหรับทำหน$าที่อยIางใดอยIางหนึ่งบนเครือขIายอินเตอรNเน็ตหรือโปรแกรมที่ทำงานโดยรอคำสั่งจากอุปกรณNของ

ผู$ใช$บริการ หรือโปรแกรมอื่นใดที่สั่งให$อุปกรณNของผู$ใช$บริการที่มีโปรแกรม BOT ติดตั้งอยูIทำงาน โดยถ$าอุปกรณN

ของผู$ใช$บริการที่มีโปรแกรม BOT ติดตั้ง อุปกรณNของผู$ใช$บริการนั้นจะถูกโปรแกรม BOT หรือบุคคลอื่น สั่งให$

ทำงานอยIางใดอยIางหนึ่งได$ (เรียกรวมวIา “โปรแกรม BOT”) หรือ โปรแกรมซอฟทNแวรNที่เป>นอันตราย (Malware) 

ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง ไวรัส (Virus) โทรจัน (Trojan) เวิรNม (Worm)  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรNซอฟทNแวรNที่

เป>นอันตรายอื่นใด  หรือดำเนินการใด ๆ ซึ่งกIอให$เกิดการใช$เว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัท 

เกินขีดความสามารถในการใช$งานหรืออัพโหลดข$อมูลขนาดใหญIใสIเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของ

บริษัท โดยจงใจหรือโดยไมIมีเหตุผลอันสมควร หรือจงใจกระทำการอื่นใดซึ่งเป>นภัยตIอการให$บริการเว็บไซตN 

รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัท 

(ช) กระทำการใด ๆ อันขัดตIอประกาศหรือนโยบายของบริษัทที่ระบุไว$ในข$อตกลงการใช$บริการนี้ รวมถึงข$อตกลงที่

บริษัทจะได$มีการแก$ไขเปลี่ยนแปลงหรือกำหนดเพิ่มเติมขึ้นภายหลัง 

“กิจกรรม” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 2 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

“กฎหมายที่ใช0บังคับ” หมายถึง บรรดากฎหมาย บทบัญญัติ กฎระเบียบ ข$อบังคับ กฎหมายลำดับรอง ข$อบัญญัติ คำสั่ง 

และมาตรการทางกฎหมายของหนIวยงานของรัฐใดๆ ที่มีอำนาจหน$าที่เกี่ยวข$อง รวมถึงคำพิพากษา คำตัดสิน คำวินิจฉัย และ

คำสั่งของศาลหรือคณะวินิจฉัยใดๆ ที่มีผลผูกพันทางกฎหมายทั้งหมด (แล$วแตIกรณี) ทีม่อีำนาจซึ่งมีความเกี่ยวข$อง 

“ข0อพิพาทฯ” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 18 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

“ข0อกำหนดที่เกี่ยวกับบริการของบริษัท” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 19.2 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

“คอนเทนต]ทั่วไป” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 2 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

“คอนเทนต]ของบุคคลที่สาม” หมายถึง เว็บไซตN URL API แอพพลิเคชั่น บริการ ระบบ เครือขIาย หรืออุปกรณNอื่น ๆ ของ

บุคคลที่สาม (ทั้งในประเทศและตIางประเทศ) ซึ่งไมIได$อยูIภายใต$การควบคุมดูแลของบริษัท โดยรวมถึง เนื้อหา ข$อมูล ความรู$ 
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แนวคิด บริการหรือการให$บริการใดๆ ของบุคคลที่สามซึ่งได$นำเสนอผIานเว็บไซตN แอพพลิเคชั่น บริการ ระบบ เครือขIาย หรือ

อุปกรณNของบุคคลที่สามดังกลIาว  

“เนื้อหา” หมายถึง การสื่อสารใด ๆ ของบริษัท ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงข$อความ ข$อมูล สื่อมัลติมีเดีย ข$อมูลอิเล็กทรอนิกสN 

ตัวอักษร ชื่อสินค$าและบริการ รูปภาพ วิดีโอ คลิป ตัวเลข ตารางข$อมูล แผนภาพ กราฟ สี สัญลักษณN เครื่องหมาย รูปแบบ

ตัวอักษร ราคาหรือมูลคIาสินทรัพยNดิจิทัล กราฟ�กตIาง ๆ เสียง การออกแบบหน$าจอ ดีไซนN การออกแบบสIวนตIอประสานกับ

ผู$ใช$งาน (Interface) ทั้งหมด ไมIวIาจะอยูIในรูปแบบโปรแกรม ซอฟตNแวรN หรือรูปแบบใด ๆ ก็ตาม ที่ปรากฏในชIองทางการ

ให$บริการของบริษัท รวมถึงข$อมูลทั้งหลายที่ผู$ใช$บริการสามารถสืบค$น อIาน ดาวนNโหลดจากชIองทางการให$บริการของบริษัท 

หรือชIองทางการสื่อสารใด ๆ ของบริษัทได$ 

“ชQองทางการให0บริการ” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ในสIวน อารัมภบท ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี ้

“บริการของบริษัท” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 2 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

“บริการทั่วไป” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 2 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

“บริการสQงเสริมการเรียนรู0” หมายถึง บริการศูนยNกลางสIงเสริมการเรียนรู $สำหรับความรู $ทั ่วไปด$านสินทรัพยNดิจิทัล 

เทคโนโลยี บล็อกเชนจN การเงิน การลงทุน เศรษฐกิจ ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี ตลอดจนข$อมูลและ/หรือความรู$

ทั่วไปอื่นที่เกี่ยวข$อง ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง บริการข$อมูลขIาว บริการบทความ บริการคอนเทนตNสIงเสริมความรู$ และ

กิจกรรมทดสอบความรู$ 

“บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข0อง” หมายถึง ผู$ให$บริการระบบโครงสร$างพื้นฐาน ระบบเครือขIายบล็อกเชนหรือระบบปฏิบัติการ ผู$

ออกและพัฒนาสินทรัพยNดิจิทัล ผู$ที่เกี่ยวข$องกับสินทรัพยNดิจิทัล ผู$ให$บริการกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัล ผู$ให$บริการระบบหรือ

เครือขIายอินเตอรNเน็ต รวมถึงบุคคลอื่นใดที่มีสIวนเกี่ยวข$องกับระบบปฏิบัติการและการให$บริการของบริษัท 

“ผู0ให0บริการกระเปZาสินทรัพย]ดิจิทัล” หมายถึง ผู$ให$บริการกระเปwา Bitkub Next หรือผู$ให$บริการกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัล

อื่นๆ (แล$วแตIกรณี) 

“ผู0ใช0บริการ” หมายถึง บุคคลที่เข$าถึงชIองทางการใช$บริการของบริษัท โดยสามารถแบIงประเภทผู$ใช$บริการได$ดังนี้ 

(ก) ประเภททั่วไป คือ ผู$ใช$บริการที่ไมIมีบัญชีผู $ใช$งาน หรือ ผู$ใช$บริการที่มีบัญชีผู $ใช$งานแตIมิได$มีสถานะเป>นสมาชิก 

(Subscribed member)  

(ข) ประเภทสมาชิก คือ ผู$ใช$บริการที่มีบัญชีผู$ใช$งาน (User Account) และเป>นผู$ที่มีสถานะเป>นสมาชิก (Subscribed 

member) 

“สมาชิก (Subscribed member)” หมายถึง ผู$ใช$บริการที่ได$เป�ดบัญชีผู$ใช$งานกับบริษัทโดยเชื่อมตIอกระเปwาสินทรัพยN

ดิจิทัลของผู$ใช$บริการกับบัญชีดังกลIาวโดยกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลของผู$ใช$บริการดังกลIาวเป>นกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลที่อยูI

ภายใต$ชื่อของผู$ใช$บริการเองซึ่งได$ผIานการยืนยันตัวตนตามขั้นตอนและกระบวนการของผู$ให$บริการกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัล

แล$ว รวมถึงได$สมัครเป>นสมาชิกกับบริษัทในแพคเกจใดแพคเกจหนึ่งตามที่บริษัทกำหนด โดยที่สถานะความเป>นสมาชิก

ดังกลIาวจะต$องมีผลใช$บังคับอยูI ณ เวลาที่ใช$บริการ  



ฉบับปรับปรุง ณ วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2567  

 4 

“บัญชีผู0ใช0งาน” หมายถึง บัญชีผู$ใช$งาน (User Account) ของผู$ใช$บริการที่เป�ดไว$กับบริษัท ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการจะสมัครเป�ด

บัญชีผู$ใช$งานกับบริษัทได$ตIอเมื่อ ผู$ใช$บริการเป>นผู$ที่มีกระเปwา Bitkub Next หรือ กระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลอื่นๆ ตามที่บริษัท

กำหนด ซึ่งได$เชื่อมตIอกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลดังกลIาวกับบัญชผีู$ใช$งานของผู$ใช$บริการแล$ว   

“บริการทั่วไป” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 2 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

“ร0านค0า” ให$มีความหมายตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 2 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

“API” หมายถึง Application Program Interface ซึ่งหมายถึง ชุดของกฎที่กำหนดไว$ซึ่งชIวยให$แอปพลิเคชั่นตIางๆ สามารถ

สื่อสารระหวIางกันได$ โดยทำหน$าที่เป>นชั้นตัวกลางที่ประมวลผลการถIายโอนข$อมูลระหวIางระบบ ชIวยให$เป�ดเผยข$อมูล

แอปพลิเคชั่นและฟ�งกNชั่นการทำงานให$กับบุคลอื่น 

“Bitkub Next” หมายถึง กระเปwาเงินดิจิทัลแบบไร$การรวมศูนยN (Decentralized) ที่ให$บริการโดยบริษัท บิทคับ บล็อกเชน 

เทคโนโลยี จำกัด ซึ่งมีการดำเนินการบน บล็อกเชนที่สร$างโดย บริษัท บิทคับ บล็อกเชน เทคโนโลยี จำกัด 

2. บริการของบริษัท 

บริษ ัทเป >นเจ $าของและเป>นผ ู $ด ูแลชIองทางการให$บร ิการ รวมถึงเว ็บไซตN <https://bitkubacademy.com> และ 

เว ็บไซต Nหร ือช Iองทางบร ิการอ ื ่นใดที่บร ิษ ัทควบค ุมหร ือเป >นเจ $าของ (หากม ี )  ซ ึ ่ งรวมถ ึงแต I ไม Iจำก ัดเพ ียง 

<https://shop.bitkubacademy.com/> โดยการบริการของบริษัทประกอบด$วยบริการตIางๆ ดังตIอไปนี้ (รวมเรียกวIา 

“บริการของบริษัท”)   

2.1 การให$บริการสIงเสริมการเรียนรู$ทั่วไปเกี่ยวกับสินทรัพยNดิจิทัล บล็อกเชน และเทคโนโลยีที่จะเข$ามาเปลี่ยนแปลงโลก

ตIางๆ โดยที่มิได$มีวัตถุประสงคNในการให$คำแนะนำหรือคำปรึกษาด$านการลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงแกIผู$ใช$บริการ (ซึ่ง

รวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง บริการคอนเทนตNความรู$ บทความ และข$อมูลขIาวสารทั่วไปที่เกี่ยวข$องกับสินทรัพยNดิจิทัล) 

(“คอนเทนต]ทั่วไป”) 

2.2 การให$บริการเกมสNหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข$องหรือเกี่ยวเนื่องกับบริการสIงเสริมการเรียนรู$หรือธุรกิจของบริษัท ซึ่ง

รวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง กิจกรรมกลุIม to earn ตIางๆ (เชIน PopQuiz, MainQuiz และ Lean-to-earn) โดยรวมถึง

กิจกรรมสIงเสริมการขายและการตลาดอื่นๆ ที่นำเสนอโดยบริษัท (“กิจกรรม”) 

2.3 การจำหนIาย สินค$าและของที่ระลึก (merchandise) ที่เกี่ยวข$องหรือเกี่ยวเนื่องกับบริการสIงเสริมการเรียนรู$หรือ

ธุรกิจของบริษัทหรือบริษัทในเครือ (“ร0านค0า”) 

2.4 การให$บริการอื่นใดที่บริษัทเป>นผู$รับผิดชอบ และ/หรือ ดำเนินการจัดให$มีการบริการเชIนวIานั้นแตIเพียงผู$เดียว 

(“บริการอื่นๆ”) 

3. การมีผลใช0บังคับของข0อตกลงการใช0บริการ 

3.1 ข$อตกลงการใช$บริการนี้ จะมีผลใช$บังคับกับผู$ใช$บริการในทันที เมื่อผู$ใช$บริการเข$าถึงชIองทางการใช$บริการของบริษัท 

โดยผู$ใช$บริการได$อIานและเข$าใจข$อตกลงการใช$บริการนี้เป>นอยIางดีแล$ว และรับทราบวIาการเข$าถึงเว็บไซตN ชIอง

ทางการให$บริการของบริษัท รวมถึงเนื้อหา และ/หรือ บริการของบริษัท ถือเป>นการตกลงยอมรับข$อตกลงและผูกพัน

ตามข$อตกลงการใช$บริการนี้ทุกประการ 

https://bitkubacademy.com/
https://shop.bitkubacademy.com/
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3.2 ผู$ใช$บริการตกลงและรับทราบวIา ผู$ใช$บริการสามารถเข$าถึงชIองทางการให$บริการของบริษัทได$ทุกชIองทางไมIวIา

ผู$ใช$บริการจะได$เป�ดบัญชีผู$ใช$งานกับบริษัทหรือไมIก็ตาม เว$นแตIจะมีการประกาศกำหนดเป>นประการอื่นโดยบริษัท 

ผู$ใช$บริการจะสามารถใช$บริการของบริษัทได$เฉพาะเพียงภายใต$ขอบเขตการใช$งานที่กำหนดไว$สำหรับผู$ใช$บริการแตI

ละประเภท ดังนี้  

(1) ผู$ใช$บริการประเภททั่วไป สามารถเข$าใช$บริการ คอนเทนตNทั่วไป กิจกรรม ร$านค$า และ/หรือ บริการอื่นๆ ซึ่ง

บริษัทกำหนดให$ผู$ใช$บริการประเภททั่วไปสามารถเข$าถึงและใช$งานได$ ทั้งนี้ การเข$าใช$บริการดังกลIาวอาจถูก

จำกัดการใช$บริการภายใต$เงื่อนไขที่บริษัทกำหนด 

(2) ผู$ใช$บริการประเภทสมาชิก สามารถใช$บริการของบริษัทได$ทุกประเภท 

4. การใช0งานบัญชีผู0ใช0งานและการใช0บริการของบริษัท  

4.1 ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บริษัทให$บริการบัญชีผู$ใช$งานตIอผู$ใช$บริการรายละหนึ่งบัญชีผู$ใช$งานเทIานั้น เว$นแตI 

จะได$มีการกำหนดเป>นประการอื่นโดยบริษัท โดยผู$ใช$บริการอาจยกเลิกบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการในเวลาใดก็ได$ 

โดยติดตIอบริษัทเพื่อแจ$งความประสงคNขอป�ดบัญชีผู$ใช$งาน 

4.2 ผู$ใช$บริการรับทราบวIา บริการที่บริษัทจัดให$มีขึ้นบนชIองทางการให$บริการของบริษัทจะเป>นไปตามบรกิารของบริษัท 

ตามที่กำหนดในข0อ 2 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

4.3 การลงทะเบียนเป�ดบัญชีผู$ใช$งานกับบริษัทจะสมบูรณNตIอเมื่อผู$ใช$บริการได$เชื่อมตIอกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลของ

ผู$ใช$บริการกับบัญชีดังกลIาวเรียบร$อยแล$วเทIานั้น โดยกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลของผู$ใช$บริการดังกลIาวจะต$องอยูIภายใต$

ชื่อของผู$ใช$บริการเอง และบริษัทมีดุลยพินิจที่จะปฏิเสธการสร$างรวมถึงระงับหรือยกเลิกบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ

ได$ในกรณีที่มีข$อเท็จจริงปรากฏวIา กระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลของผู$ใช$บริการ เป>นกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลที่มิได$อยูIภายใต$

ชื ่อของผู$ใช$บริการ และ/หรือ ยังมิได$ผIานการยืนยันตัวตนตามขั้นตอนและกระบวนการของผู$ให$บริการกระเปwา

สินทรัพยNดิจิทัลดังกลIาว  

4.4 ผู$ใช$บริการจะลงทะเบียนเข$าสูIระบบบัญชีผู$ใช$งานและใช$บริการของบริษัทด$วยตัวผู$ใช$บริการเอง และเพื่อประโยชนN

ของผู$ใช$บริการแตIเพียงผู$เดียวเทIานั้น ไมIวIากรณีใดๆ ห$ามมิให$ผู$ใช$บริการซื้อขาย แลกเปลี่ยน หรือโอนสิทธิการใช$งาน

ในบัญชีผู$ใช$บริการไปยังบุคคลใดๆ 

4.5 ผู$ใช$บริการตกลงและรับทราบวIา ชื่อผู$ใช$งาน (Username) รหัสผIาน (Password) และ/หรือรหัสอื่นใดที่เกี่ยวข$องกับ

บัญชีผู$ใช$งานเป>นข$อมูลที่สำคัญและมีความอIอนไหว ผู$ใช$บริการมีหน$าที่ในการเก็บรักษา ชื่อผู$ใช$งาน (Username) 

รหัสผIาน (Password) และ/หรือรหัสอื่นใดดังกลIาวไว$เป>นความลับ และไมIเป�ดเผยตIอหรือยินยอมให$บุคคลอื่นลIวงรู$

หรือใช$ข$อมูลดังกลIาวโดยเด็ดขาด เว$นแตIเป>นการเป�ดเผยข$อมูลอันเนื่องมาจากการที่บริษัทได$สอบถามข$อมูลดังกลIาว

จากผู$ใช$บริการเพื่อประโยชนNตIอการให$บริการแกIผู$ใช$บริการ  

4.6 ผู$ใช$บริการจะใช$งานบัญชีผู$ใช$งานเพื่อประโยชนNของตนเองเทIานั้นและจะไมIยินยอมให$บุคคลที่ไมIมีสิทธิเข$าใช$งานและ

เข$าถึงบริการของบริษัทโดยผIานบัญชีผู$ใช$งานดังกลIาว ผู$ใช$บริการตกลงและรับทราบวIา การเข$าสูIระบบและ/หรือ

เข$าถึงบริการของบริษัทโดยผIานบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการไมIวIากรณีใดๆ ให$ถือวIาเป>นการกระทำโดยและในนาม
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ของผู$ใช$บริการเองทั้งหมดทุกประการ และผู$ใช$บริการตกลงรับผิดชอบตIอบรรดาธุรกรรมตIางๆ ที่ได$กระทำขึ้นภายใต$

บัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการทั้งหมดแตIเพียงผู$เดียว 

4.7 ผู$ใช$บริการจะดูแลและรักษาความมั่งคงปลอดภัยของคอมพิวเตอรN และ/หรือ อุปกรณNอิเล็กทรอนิกสNของผู$ใช$บริการ 

และ/หรือ ที่ผู$ใช$บริการใช$ในการเข$าถึงบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการด$วยมาตรฐานที่ดีและด$วยความระมัดระวัง เพื่อ

ป�องกันการลIวงละเมิดข$อมูลที่เกี่ยวข$องกับบัญชีผู$ใช$งานให$อยูIในความควบคุมของผู$ใช$บริการ 

4.8 นอกจากการลงทะเบียนเป�ดบัญชีผู$ใช$บริการแล$ว ผู$ใช$บริการอาจเลือกสมัครเป>นสมาชิก (Subscribed Member) 

เพิ่มเติมได$ตามความสมัครใจของผู$ใช$บริการตามวิธีที่บริษัทกำหนด สำหรับชIองทางการให$บริการตIางๆ ของบริษัท 

เพื่อให$ผู$ใช$บริการสามารถเข$าถึงเนื้อหา และ/หรือ ใช$บริการของบริษัทได$อยIางครบถ$วน หรือรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติม 

(หากมี) ทั้งนี้ ตามที่บริษัทจะได$กำหนดสำหรับกิจกรรมเป>นรายกรณีไป โดยบริษัทอาจจัดให$มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซตN

หรือแอพพลิเคชั่นอื่น ๆ ของบริษัทในเครือหรือบุคคลที่สาม เพื่ออำนวยความสะดวกในการสมัครสมาชิกตามความ

เหมาะสมและตามที่บริษัทเห็นสมควร ทั้งนี้ ในการสมัครเป>นสมาชิก (Subscribed Member) ผู$ใช$บริการตกลง

ยอมรับและปฏิบัติตาม ข"อกำหนดและเงื ่อนไขเพิ่มเติมสำหรับการสมัครสมาชิก (Additional Terms and 

Conditions for Member Subscription) และให$ถือวIาข$อกำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมดังกลIาวเป>นสIวนหนึ่งของ

ข$อตกลงการใช$บริการนี้ (ผู$ใช$บริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดของ ข"อกำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมสำหรับการ

ส ม ั ค ร ส ม า ช ิ ก  (Additional Terms and Conditions for Member Subscription) ไ ด $ ที่  

https://www.bitkubacademy.com/th/company/legal-and-privacy?tab=TERM_SUBSCRIPTION 

อนึ่ง บริษัทมีดุลยพินิจที่จะปฏิเสธการสมัครสมาชิกของผู$ใช$บริการ รวมถึงระงับหรือยกเลิกการเป>นสมาชิกของ

ผู$ใช$บริการได$โดยไมIต$องแจ$งให$ทราบลIวงหน$า หากมีข$อเท็จจริงอันอาจเชื่อได$วIาผู$ใช$บริการไมIปฏิบัติตามหรือปฏิบัติฝ¦า

ฝ§นหรือละเมิดข$อตกลงการใช$บริการนี้ไมIวIาทั้งหมดหรือบางสIวน  

4.9 ในการเชื่อมตIอกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลของผู$ใช$บริการ ผู$ใช$บริการตกลงเป�ดเผยและยินยอมให$บริษัทรวบรวม จัดเก็บ 

และใช$ข$อมูลสIวนบุคคลไมIวIาจะได$ปรากฏในรูปแบบหรือลักษณะใดก็ตาม และไมIวIาข$อมูลสIวนบุคคลดังกลIาวจะเป>น

ข$อมูลที่ผู$ใช$บริการได$เป�ดเผยตIอบริษัทหรือเป>นข$อมูลที่บริษัทได$รับจากบุคคลที่สามหรือจากการเชื่อมโยงข$อมูลกับ

แหลIงที่มาของข$อมูลตIางๆ ซึ่งมีข$อมูลของผู$ใช$บริการอยูI ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงข$อมูลที่อยูI อีเมลN และ/หรือ ที่อยูI

กระเปwาสินทรัพยNดิจิทัล (wallet address) และข$อมูลสาธารณะที่นIาเชื่อถืออื่นๆ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑNและเงื่อนไข

ตาม นโยบายความเปXนสYวนตัว (privacy Notice) ที่บริษัทกำหนด ซึ่งผู$ใช$บริการได$อIานและรับทราบรายละเอียด

และข$อกำหนดตIาง ๆ ตามนโยบายความเป>นสIวนตัว (Privacy Notice) ของบริษัทแล$ว (ผู $ใช$บริการสามารถ

ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง  น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป > น ส I ว น ต ั ว  ( Privacy Notice) ไ ด $ ที่  

https://www.bitkubacademy.com/th/company/privacy 

4.10 ผู$ใช$บริการรับรองวIา บรรดาข$อมูลสIวนบุคคลไมIวIาจะอยูIในรูปแบบใดและไมIวIาจะเป>นต$นฉบับหรือสำเนาที่ผู$ใช$บริการ

ได$เป�ดเผยและยินยอมให$บริษัทรวบรวม จัดเก็บ และใช$ (หากมี) เป>นข$อมูลที่เป>นป�จจุบันและถูกต$องครบถ$วนตาม

ความจริงทุกประการ ในกรณีที่บริษัทพบวIามีเหตุอันควรสงสัยวIา ข$อมูลสIวนบุคคลของผู$ใช$บริการอาจไมIตรงกับ

ข$อเท็จจริง อาจมีการดัดแปลง ปลอมแปลง ไมIวIาทั้งหมดหรือบางสIวน บริษัทดุลยพินิจโดยชอบแตIเพียงผู$เดียวที่จะ

https://www.bitkubacademy.com/th/company/legal-and-privacy?tab=TERM_SUBSCRIPTION
https://www.bitkubacademy.com/th/company/privacy
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ปฏิเสธการให$บริการของบริษัทแกIผู$ใช$บริการโดยไมIจำต$องบอกกลIาวลIวงหน$าให$ผู$ใช$บริการทราบ และบริษัทมีสิทธิ

ดำเนินการใดๆ ตามกฎหมายตามที่บริษัทเห็นสมควร 

4.11 ผู$ใช$บริการตกลงและรับรองวIา จะไมIกระทำการหรืองดเว$นกระทำการไมIวIาในลักษณะใดๆ ตIอ บัญชีผู$ใช$งาน เว็บไซตN 

ระบบ หรือบริการของบริษัท ในลักษณะอันอาจพิจารณาได$วIามีลักษณะหรือเข$าขIายเป>นการใช$งานต$องห$าม โดย

ผู$ใช$บริการตกลงวIาจะยึดถือปฏิบัติโดยสอดคล$องตามข$อกำหนดการใช$บริการนี้โดยเครIงครัด ในกรณีที่บริษัททราบวIา 

ผู$ใช$บริการ อันฝ¦าฝ§นหรือขัดตIอข$อตกลงการใช$บริการนี้ บริษัทมีสิทธิระงับการให$บริการแกIผู$ใช$บริการโดยไมIจำต$อง

บอกกลIาวลIวงหน$า และ/หรือ อาจดำเนินการในทางกฎหมายกับผู$ใช$บริการตามที่บริษัทเห็นสมควรได$ทันที และ

ผู$ใช$บริการจะต$องรับผิดตIอบรรดาความสูญหายหรือความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นตIอบริษัทและบุคคลใด ๆ อัน

เนื่องมาจากการกระทำการที่ฝ¦าฝ§นหรือขัดตIอข$อตกลงการใช$บริการนี้ดังกลIาว  

4.12 ผู$ใช$บริการจะต$องดูแลไมIให$อุปกรณNของผู$ใช$บริการถูกติดตั้งโปรแกรมใดๆ ที่อาจกIอให$เกิดผลกระทบตIอมาให$บริการ

หรือตIอความปลอดภัยของชIองทางการให$บริการของบริษัท 

4.13 ในการใช$บริการ และ/หรือ เข$ารIวมกิจกรรมใดๆ กับบริษัท (หากมี) ผIานชIองทางการให$บริการของบริษัท ผู$ใช$บริการ

ตกลงวIาจะใช$บริการ และ/หรือ เข$ารIวมกิจกรรม ตามปกติวิสัยและด$วยความสุจริต และจะไมIกระทำการหรืองดเว$น

กระทำการไมIวIาโดยตนเองหรือโดยอาศัยความชIวยเหลือของบุคคลอื่นหรือโปรแกรมชIวยเหลือใดๆ เพื่อให$ได$ไปซึ่ง

ทรัพยNสินหรือผลประโยชนNจากบริษัทโดยมิชอบหรือเกินกวIาสิทธิที่ผู$ใช$บริการจะพึงได$รับจากการใช$บริการหรือจาก

กิจกรรมนั้น ไมIวIาโดยทางตรงหรือทางอ$อม ตลอดจนจะไมIแสวงหาประโยชนNเพื่อตนเองหรือบุคคลอื่นโดยอาศัยเหตุ

แหIงข$อบกพรIอง จุดอIอน หรือชIองวIางของระบบ ซอฟทNแวรN ชุดคำสั่ง กติกาของกิจกรรม หรือข$อตกลงและเงื่อนไข

การใช$บริการนี้ เพื่อให$ได$ไปซึ่งทรัพยNสินหรือผลประโยชนNจากบริษัทโดยมิชอบหรือเกินกวIาสิทธิที่ผู$ใช$บริการจะพึง

ได$รับจากการใช$บริการหรือจากกิจกรรมนั้นๆ (หากมี) 

ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา ไมIวIาด$วยเหตุใดก็ตาม ผู$ใช$บริการไมIมีสิทธิใดๆ ในทรัพยNสินหรือผลประโยชนNที่

ผู$ใช$บริการได$รับไว$เกิน ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงกรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครอง สิทธิในการเก็บรักษา และ/หรือ สิทธิใน

การใช$สอย และผู$ใช$บริการมีหน$าที่ต$องแจ$งให$บริษัททราบเกี่ยวกับทรัพยNสินหรอืผลประโยชนNทีผู่$ใช$บรกิารได$รบัไว$เกนิ

โดยเร็ว แตIไมIเกิน 1 วันนับแตIวันที่ผู$ใช$บริการทราบถึงทรัพยNสินหรือผลประโยชนNดังกลIาว และผู$ใช$บริการมีหน$าที่ให$

ความรIวมมือกับบริษัทเกี่ยวกับการติดตามและนำสIงทรัพยNสินหรือผลประโยชนNที่ผู$ใช$บริการได$รับไว$เกินคืนให$แกI

บริษัทจนครบถ$วนทั้งจำนวน 

ในกรณีที่มีข$อเท็จจริงวIา ผู$ใช$บริการ ได$ไปซึ่งทรัพยNสินหรือผลประโยชนNโดยไมIถูกต$องหรือเกินกวIาสิทธิที่ผู$ใช$บริการจะ

พึงได$รับไมIวIาด$วยเหตุใดๆ ผู$ใช$บริการตกลงที่จะคืนทรัพยNสินหรือผลประโยชนNสIวนที่เกินให$แกIบริษัทโดยไมIชักช$าใน

โอกาสแรกที่สามารถปฏิบัติได$ โดยหากผู$ใช$บริการไมIสามารถคืนทรัพยNสินหรือผลประโยชนNที่ได$รับเกินไปให$แกIบริษัท

ได$ ผู$ใช$บริการตกลงดำเนินการดังตIอไปนี้:  

(1) โอนหรือสIงมอบสินทรัพยNดิจิทัลในสกุลและจำนวนเดียวกันกับทรัพยNสินที่ผู$ใช$บริการได$รับไว$เกินจนครบถ$วนทั้ง

จำนวน ให$แกIบริษัทตามที่บริษัทกำหนด หรือ 

(2) ชดใช$เงินในจำนวนเทียบเทIามูลคIาทรัพยNสินที่ผู$ใช$บริการได$รับไว$เกินจนครบถ$วนทั้งจำนวนตามที่บริษัทกำหนด 

หรือ 
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(3) ดำเนินการอื่นใดตามที่บริษัทเห็นสมควรเพื่อชดเชยให$แกIบริษัทจากการที่ผู$ใช$บริการได$รับทรัพยNสินที่ผู$ใช$บริการ

ได$รับไว$เกิน 

ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา ในกรณีที่ผู$ใช$บริการเพิกเฉย ละเลย ไมIปฏิบัติตามข$อตกลงข$างต$น ให$ถือวIา

ผู$ใช$บริการได$แสดงให$เห็นถึงเจตนาทุจริตในการละเมิดสิทธิของบริษัทแล$ว บรษิทัมสีทิธิและมีดุลยพินิจแตIเพียงผู$เดียว

ที่จะยกเลิก ระงับ เพิกถอน การให$บริการ และ/หรือ บัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ ไมIวIาชั่วคราวหรือถาวร ใช$สิทธิ

เรียกร$อง และ/หรือ ดำเนินการอื่นใดตามที่บริษัทเห็นสมควร รวมถึงดำเนินกระบวนการทางกฎหมายตIอผู$ใช$บริการ

ได$ทันที โดยไมIจำต$องบอกกลIาวให$ผู$ใช$บริการทราบ และผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บริษัทไมIต$องรับผิดชอบตIอ

ความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบใดๆ อันเนื่องมาจากการดำเนินการทั้งหมดของบริษัทตามข$อกำหนดนี้ 

4.14 ผู$ใช$บริการรับทราบเป>นอยIางดีวIา บริษัทมิใชIผู$ให$บริการด$านการเงินหรือการลงทุน หรือ ผู$ให$บริการด$านแนะนำหรือ

ให$คำปรึกษาด$านการเงินหรือการลงทุน เนื้อหาที่ปรากฏบนชIองทางการให$บริการของบริษัทเป>นไปเพื่อสIงเสริม

ความรู$ความเข$าใจเกี่ยวกับสินทรัพยNดิจิทัล บล็อกเชน และเทคโนโลยีตIางๆ เป>นการทั่วไปเทIานั้น ผู$ใช$บริการซึ่งมี

ความสนใจด$านการลงทุนในสินทรัพยNดิจิทัลโปรดศึกษาข$อมูลและป�จจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวข$องเพิ่มเติมอยIางละเอียด

ด$วยตัวทIานเองกIอนตัดสินใจลงทุน โดยโปรดติดตIอผู$ประกอบธุรกิจสินทรัพยNดิจิทัลที่ได$รับอนุญาตจากสำนักงาน

ก.ล.ต. และสำหรับผู$ใช$บริการซึ่งต$องการได$รับบทวิเคราะหNหรือคำแนะนำแบบเฉพาะเจาะจงควรหารือกับที่ปรึกษา

การลงทุนในสินทรัพยNดจิิทัลที่ได$รับอนุญาตจากสำนักงาน ก.ล.ต. โดยเฉพาะเป>นการเพิ่มเติม 

4.15 ในกรณีที่ผู$ใช$บริการพบวIา มีข$อมูลคอมพิวเตอรNที่มีลักษณะผิดกฎหมายบนเว็บไซตNหรือชIองทางการให$บริการของ

บริษัท ผู$ใช$บริการสามารถแจ$งเตือนให$บริษัททราบ ตามขั้นตอนและวิธีการที่กำหนดใน “ขั้นตอนการแจ"งเตือน

เพื่อให"ระงับการทำให"แพรYหลายหรือนำข"อมูลคอมพิวเตอรbที่ผิดกฎหมาย ตามมาตรา 14 แหYงพระราชบัญญัติวYา

ด"วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรb พ.ศ. 2560 (รวมถึงที่แก"ไขเพิ่มเติม) ออกจากระบบคอมพิวเตอรbที่

อยู Yในความควบคุมของบริษัท” ได$ ซึ ่งผู $ใช$บริการได$อIานและรับทราบรายละเอียดและข$อกำหนดตIาง ๆ ตาม 

ขั้นตอนการแจ$งเตือนเพื่อให$ระงับการทำให$แพรIหลายหรือนำข$อมูลคอมพิวเตอรNที่ผิดกฎหมาย ตามมาตรา 14 แหIง

พระราชบัญญัติวIาด$วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรN พ.ศ. 2560 (รวมถึงที่แก$ไขเพิ่มเติม) ออกจากระบบ

คอมพิวเตอรNที่อยูIในความควบคุมของบริษัทแล$ว ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดขั้นตอนการแจ$ง

เตือนและรายละเอียดตIางๆ ที่เกี ่ยวข$อง ได$ที ่ https://www.bitkubacademy.com/th/company/legal-and-

privacy?tab=TAKEDOWN_NOTICE 

5. การเชื่อมโยงกับเนื้อหา เว็บไซต] หรือแอพพลิเคชั่นของบุคคลที่สาม 

5.1 บริษัทอาจจัดให$มีการเชื่อมโยงไปยังหรือทำงานรIวมกับคอนเทนตNของบุคคลที่สามเพื่อเป>นข$อมูล หรือเพื่อเป>นทางเลือก

ในการอำนวยความสะดวกแกIผู$ใช$บริการเกี่ยวกับการให$บริการของบริษัทเทIานั้น การเชื่อมโยงไปยังหรือทำงานรIวมกับ

คอนเทนตNของบุคคลที่สามดังกลIาวมิได$เป>นการแสดงวIาบริการของบุคคลที่สามดังกลIาวได$รับการสนับสนุนหรืออยูI

ภายใต$การควบคุมหรือความรับผิดชอบของบริษัท บริษัทมิได$เป>นตัวแทน ผู$แทน ตัวแทนจำหนIาย นายหน$า ลูกค$า 

https://www.bitkubacademy.com/th/company/legal-and-privacy?tab=TAKEDOWN_NOTICE
https://www.bitkubacademy.com/th/company/legal-and-privacy?tab=TAKEDOWN_NOTICE
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หุ$นสIวน หรือผู$มีอำนาจกระทำการแทนบุคคลที่สามดังกลIาวแตIอยIางใด ด$วยเหตุนี้บริษัทจึงไมIสามารถให$การรับรองใน

ความถูกต$อง ความนIาเชื่อถือ และ/หรือ ความปลอดภัย ของคอนเทนตNของบุคคลที่สามดังกลIาว  

5.2 ผู$ใช$บริการรับทราบเป>นอยIางดีวIา คอนเทนตNของบุคคลที่สามอยูIนอกเหนือการควบคุมและคาดหมายของบริษัท ดังนั้น 

การให$บริการของบริษัทจึงอาจอยูIภายใต$ข$อจำกัด เงื ่อนไข ความสามารถ และเสถียรภาพของเทคโนโลยี ระบบ

เครือขIาย ระบบปฏิบัติการ งานระบบหรือการบริการของบุคคลที่สามที่เกี่ยวข$อง และคอนเทนตNของบุคคลที่สาม

ดังกลIาวอาจมีข$อกำหนดและเงื่อนไขในการใช$งาน รวมถึงนโยบายความเป>นสIวนตัวกำหนดไว$โดยเฉพาะ ซึ่งผู$ใช$บริการ

รับทราบและยอมรับวIา การใช$งานคอนเทนตNของบุคคลที่สามอาจถูกควบคุมตามหรืออยูIภายใต$ตามข$อกำหนดและ

เงื่อนไข รวมถึงนโยบายความเป>นสIวนตัวที่กำหนดขึ้นโดยบุคคลที่สาม ซึ่งบริษัทมิได$มีสIวนรู$เห็นหรือเกี่ยวข$อง บริษัทจึง

ไมIอาจรับประกันความเข$ากันได$ หรือความเข$ากันได$อยIางตIอเนื่องของคอนเทนตNของบุคคลที่สามกับบริการของบริษัท

หรือชIองทางการให$บริการของบริษัท ตลอดจนไมIอาจให$การรับรองในความถูกต$อง ความนIาเชื่อถือ และ/หรือ ความ

ปลอดภัยของคอนเทนตNของบุคคลที่สามได$ และบริษัทไมIต$องรับผิดในความสูญหาย หรือความเสียหายใดๆ ที่

ผู$ใช$บริการได$รับจากการใช$งานหรือการเชื่อมโยงกับคอนเทนตNของบุคคลที่สาม ผู$ใช$บริการมีหน$าที่ต$องศึกษาข$อตกลง

และเงื่อนไขการใช$บริการที่เกี่ยวข$องกับคอนเทนตNของบุคคลที่สามและตกลงใช$วิจารณญาณอยIางระมัดระวังและ

รอบคอบในการนำข$อมูลหรือเนื้อหาของบุคคลที่สามไปใช$งานหรือใช$ในการตัดสินใจในการใช$บริการใดๆ ด$วยตนเอง 

5.3 บรรดาคอนเทนตNของบุคคลที่สามที่เป>นเว็บไซตNรวมถึง URL ตIาง ๆ ทั้งภายในประเทศและตIางประเทศ ซึ่งมีการอ$างอิง

ถึงไมIวIาสIวนหนึ่งสIวนใดของเนื้อหาที่ปรากฏในชIองทางการให$บริการใดๆ ของบริษัท (หากมี) เป>นข$อมูลที่บริษัทได$อ$าง

ถึงเพื่อความสะดวกในการอ$างอิงข$อมูลเทIานั้น บริษัทไมIมีสIวนรู$เห็นหรือเกี่ยวข$องกับการนำเสนอข$อมูล ความรู$ แนวคิด 

การให$บริการ หรือการนำเสนอสินค$าหรือบริการใด ๆ ซึ่งปรากฏอยูIบนเว็บไซตNดังกลIาว รวมถึงไมIมีสIวนรับผิดชอบตIอ

บรรดาความสูญหายหรือเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช$งานคอนเทนตNของบุคคลที่สาม 

5.4 บรรดาเนื้อหาซึ่งปรากฏในชIองทางการให$บริการของบริษัท บริษัทได$จัดทำและรวบรวมขึ้นด$วยความสุจริตบนพื้นฐาน

ของแหลIงข$อมูลที่คาดหมายได$วIามีความนIาเชื่อถือเพื่อให$ได$ข$อมูลที่ถูกต$อง และมิได$มีวัตถุประสงคNในการให$คำแนะนำ

ด$านการลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงใดๆ บริษัทฯ ผู$บริหาร รวมถึงพนักงานของบริษัทฯ ไมIอาจรับประกันความถูกต$อง 

ครบถ$วน หรือความนIาเชื่อถือของข$อมูลดังกลIาวได$ ผู$ใช$บริการควรใช$วิจารณญาณด$วยความรอบคอบในการอ$างอิงหรือ

นำข$อมูลในเอกสารฉบับนี้ไปใช$ รวมถึงพิจารณาข$อมูลในเอกสารฉบับนี้ประกอบกับแหลIงข$อมูลที่นIาเชื่อถืออื่น ๆ 

5.5 ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บริษัทมีสิทธิเด็ดขาดและโดยชอบแตIเพียงผู$เดียวในการพิจารณาเชื่อมโยงหรือยกเลิก

การเชื่อมโยงบริการของบุคคลอื่น โดยผู$ใช$บริการจะไมIโต$แย$ง เรียกร$อง หรือเรียกให$บริษัทต$องรับผิดใดๆ จากการใช$

สิทธิของบริษัท 

6. ทรัพย]สินทางปzญญา 

6.1 บริษัทขอสงวนสิทธิในข$อมูล เนื้อหาและบริการทั้งหมดที่ปรากฏบนเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัท 

ไมIวIาจะอยูIในรูปแบบใด รวมถึงบรรดาเอกสาร ข$อมูล และวัตถุอื่นใด ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงข$อความ ซอฟตNแวรN 

สคริปตN รหัส การออกแบบ กราฟ�ก ภาพถIาย เสียง วิดีโอ แอพพลิเคชั่น ฟ¬เจอรNการโต$ตอบ และเนื้อหาอื่น ๆ ทั้งหมด 

รวมถึงทรัพยNสินทางป�ญญาทั้งหมด ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงสิ่งตIางๆ อันมีลิขสิทธิ์ หรืออาจได$รับความคุ$มครองในด$าน

สิทธิบัตร หรืออนสุทิธบิตัร เครื่องหมายการค$า เครื่องหมายการบริการ และชื่อทางการค$า ไมIวIาจะได$รับการรับรองหรือจด
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ทะเบียนแล$วหรือไมIก็ตาม โดยเนื้อหาและบริการทั้งหมดเป>นทรัพยNสินที่เป>นกรรมสิทธิ์และ/หรือเป>นทรัพยNสินทางป�ญญา

ของบริษัท พันธมิตรทางธุรกิจ คูIค$า และ/หรือบริษัทในเครือ (แล$วแตIกรณ)ี 

6.2 ผู$ใช$บริการตกลงที่จะไมIดำเนินการด$วยตนเอง หรือ ยินยอมหรือกIอให$บุคคลอื่นดำเนินการ ทำซ้ำ ดัดแปลง ปรับปรุง แก$ไข 

ตIอเติม เรียบเรียงใหมI หรือทำวิศวกรรมย$อนกลับ (Reverse Engineering) ซึ่งเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใด

ของบริษัท ตลอดจนเนื้อหาและบริการที่ปรากฏบนเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัท และทรัพยNสิน

ทางป�ญญาของบริษัทไมIวIากรณีใด ๆ และจะไมIเผยแพรIเนื้อหาไมIวIาทั้งหมดหรือบางสIวนของเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการ

ให$บริการอื่นใดของบริษัท เพื่อหากำไร เพื่อการค$า และ/หรือเพื่อหาประโยชนNในเชิงพาณิชยN เว$นแตIจะได$รับความยินยอม

หรือได$รับอนุญาตเป>นลายลักษณNอักษรจากบริษัทกIอน ทั้งนี้ กรณีที่บริษัทอนุญาตให$ดำเนินการดังกลIาว ผู$ใช$บริการตกลง

ที่จะไมIลบ ทำลาย ทำให$เสียหาย หรือทำให$ไมIชัดเจนซึ่งเครื่องหมายหรือสัญลักษณNแสดงความเป>นเจ$าของลิขสิทธิ์ หรือ

เครื่องหมายการค$า หรือเครื่องหมายบริการของบริษัทไมIวIาจะโดยจงใจหรือประมาทเลินเลIอก็ตาม และจะต$องปฏิบัติตาม

ข$อกำหนดเพิ่มเติมที่บริษัทกำหนดขึ้นสำหรับการให$ความยินยอมหรือการอนุญาตดังกลIาวอยIางเครIงครัด 

6.3 ในกรณีที่เว็บไซตN และ/หรือ ชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัทอนุญาตให$ผู$ใช$บริการสามารถนำข$อมูลเข$าสูIระบบได$ 

ผู$ใช$งานตกลงอนุญาตให$บริษัทมีสิทธิในการใช$ ทำซ้ำ ดัดแปลง และ/หรือเผยแพรIตIอสาธารณชน (รวมถึงการอนุญาตชIวง

สิทธิให$แกIผู$ใช$งานรายอื่นที่ใช$บริการของบริษัทตามที่จำเป>น) ซึ่งข$อมูล และ/หรือทรัพยNสินทางป�ญญาใดๆ ที่ผู$ใช$งานได$

นำเข$าสูIระบบเว็ปไซตN และ/หรือชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัท เพื่อวัตถุประสงคNในการให$บริการที่เกี่ยวข$องตามที่

บริษัทเห็นสมควร ตลอดระยะเวลาคุ$มครองตามกฎหมาย โดยปราศจากคIาสิทธิและ/หรือคIาตอบแทนใดๆ    

6.4 บริษัทมีสิทธิดำเนินการในการระงับการเข$าถึงหรือระงับการเผยแพรIข$อมูลของผู$ใช$บริการที่ละเมิดลิขสิทธิ์ เมื่อได$รับแจ$ง

การละเมิดลิขสิทธิ์จากเจ$าของลิขสิทธิ์ โดยผู$ใช$บริการสามารถตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการตIอการละเมิด

ล ิ ข ส ิ ท ธิ์ ไ ด $ จ า ก  “น โ ย บ า ย ก า ร แ จ " ง เ ต ื อ น ก า ร ล ะ เ ม ิ ด ล ิ ข ส ิ ท ธิ์  ( Copyright Notice Policy)”  ไ ด ? ท่ี  

https://bitkubacademy.com/th/company/copyright    

7. การระงับชั่วคราว การสิ้นสุด และการยกเลิกการเข0าใช0บริการ 

7.1 เว$นแตIจะได$มีการกำหนดไว$โดยชัดแจ$งเป>นประการอื่นในข$อตกลงการใช$บริการนี้ ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา 

บริษัทมีดุลยพินิจแตIเพียงฝ¦ายเดียวที่จะยกเลิก ระงับ ยับยั้ง ทบทวน จำกัด และ/หรือ ป�ดกั้น บัญชีผู$ใช$งาน ธุรกรรม 

หรือการใช$บริการ ของผู$ใช$บริการได$ในทันที ไมIวIาเป>นการชั่วคราวหรือถาวร และไมIวIาทั้งหมดหรือบางสIวน โดยที่

บริษัทไมIจำต$องบอกกลIาวให$ผู$ใช$บริการทราบลIวงหน$าได$ในกรณีใดกรณีหนึ่งตIอไปนี้:  

(1) กระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลของผู$ใช$บริการเป>นกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลที่ยังมิได$ผIานการยืนยันตัวตนตามขั้นตอนและ

กระบวนการของผู$ให$บริการกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัล หรือกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลของผู$ใช$บริการไมIได$อยูIภายใต$ชื่อ

ของผู$ใช$บริการเอง 

(2) ปรากฏข$อเท็จจริงหรือเหตุที่บริษัทเชื่อได$วIา ผู$ใช$บริการใช$บริการ ทำกิจกรรม ใช$บัญชีผู$ใช$งาน หรือทำธุรกรรม

ใดๆ ที่ขัดตIอระเบียบ นโยบาย ข$อบังคับ หรือเงื่อนไขของบริษัท และ/หรือบรรดากฎ ระเบียบหรือกฎหมายที่

เกี่ยวข$อง  

https://bitkubacademy.com/th/company/copyright
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(3) บริษัทมีความจำเป>นที่จะต$องกระทำการเพื่อให$เป>นไปตามกฎหมาย หมายศาล คำสั่งศาล ข$อบังคับ คำสั่ง คำร$อง

ขอ มาตรการลงโทษ กระบวนการดำเนินการตามกฎหมาย คำสั ่งหรือคำร$องขอความรIวมมือ หรือการ

ประสานงานจากหนIวยงานของรัฐหรือหนIวยงานหรือองคNกรที่มีหน$าที่กำกับดูแลตามกฎหมาย ไมIวIาในประเทศ

ไทยและตIางประเทศ ในสIวนที่เกี่ยวข$องกับการใช$งานต$องห$าม 

(4) บริษัทพบ สงสัย หรือปรากฏข$อเท็จจริงที่บริษัทเชื่อได$วIา บัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการถูกนำไปใช$หรืออาจนำไปใช$

หรืออาจมีความเกี่ยวข$องหรืออาจมีความเกี่ยวข$องหรือสนับสนุนหรืออาจสนับสนุนการใช$งานต$องห$าม                                                                                                                                                              

(5) บริษัทอยูIในระหวIางการปรับปรุงระบบงานหรือระบบการให$บริการไมIวIาด$วยตนเอง ผู$รับจ$าง หรือบุคคลภายนอก

ที่บริษัทวIาจ$างเพื่อให$บริการแกIบริษัท หรือการทำงานหรือไมIสามารถให$บริการหรือปฏิบัติหน$าที่หรือทำงานได$

ตามปกติหรือไมIสามารถกระทำการหรือละเว$นกระทำการใดๆ ที่จำเป>นเพื่อการปฏิบัติหน$าที่ของตนได$ตาม

สมควร ซึ่งอาจสIงผลตIอการให$บริการของบริษัทแกIผู$ใช$บริการได$ 

(6) ผู$ใช$บริการกระทำการที่บริษัทเห็นวIา เป>นหรืออาจเป>นการขัดหรือแย$งตIอกฎเกณฑN หลักเกณฑN ระเบียบ นโยบาย 

ข$อกำหนดและเงื่อนไขของบริษัทเกี่ยวกับการให$บริการของบริษัทผIานชIองทางการให$บริการของบริษัท 

(7) ผู$ใช$บริการปฏิเสธ ละเลย ขัดขวางหรือฝ¦าฝ§นนโยบายหรือคำสั่งใดๆ ที่บริษัทแจ$งให$ผู$ใช$บริการทราบลIวงหน$าตาม

ระยะเวลาตามสมควร และผู$ใช$บริการยังคงละเลยที่จะดำเนินการหรือแก$ไขเหตุดังกลIาวให$ถูกต$องภายใน

ระยะเวลาที่บริษัทกำหนด 

(8) หากบริษัทพบหรือปรากฏข$อเท็จจริงหรือพฤติการณNใดๆ ที ่บร ิษ ัทเชื ่อได$ว Iา มี IP Address ต$องสงสัย 

(Suspicious IP Address) หรือมีหรืออาจมีบุคคลภายนอกลIวงละเมิดบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ หรือกระทำ

การใดๆ ที ่ไมIชอบตIอบัญชีผู $ใช$งานของผู $ใช$บริการ ไมIวIาด$วยวิธีการใดก็ตาม และบริษัทไมIสามารถติดตIอ

ผู$ใช$บริการตามชIองทางการติดตIอสื่อสารที่ผู$ใช$บริการได$แจ$งไว$ตIอบริษัทภายในระยะเวลา 7 วันนับแตIวันที่บริษัท

พบเหตุหรือพฤติการณNต$องสงสัยหรือระยะเวลาอื่นใดตามที่บริษัทเห็นสมควรและจำเป>นตามพฤติการณNเป>นราย

กรณีไป อยIางไรก็ตาม บริษัท ไมIรับรองและรับประกันวIา บริษัทจะสามารถตรวจพบ IP Address ต$องสงสัยหรือ

พฤติการณNต$องสงสัยและสามารถระงับบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการได$ทุกกรณีอยIางทันทIวงท ี

(9) หากบริษัทพบหรือปรากฏข$อเท็จจริงที่บริษัทเชื่อได$วIา ผู$ใช$บริการกระทำการหรือละเว$นการกระทำใดๆ ที่กIอหรือ

อาจกIอให$เกิดความเสียหาย หรือเป>นหรืออาจเป>นการละเมิดสิทธิหรือทรัพยNสินของบริษัท หรือของบุคคลอื่น ซึ่ง

อาจทำให$บริษัทหรือบุคคลอื่นได$รับความเสียหาย 

(10) บริษัทพบหรือปรากฏข$อเท็จจริงที่บริษัทเชื่อได$วIา มีความเสี่ยงวIาผู$ใช$บริการจะหรือมีวัตถุประสงคNอันมิชอบด$วย

กฎหมาย หรืออาจขัดตIอความสงบเรียบร$อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรืออาจทำให$บริษัทปฏิบัติผิด

กฎหมาย คำสั่งใด ๆ คำขอความรIวมมือใด ๆ และ/หรือกฎหรือคำสั่งใด ๆ ของธนาคาร หนIวยงานของรัฐที่มี

อำนาจหน$าที่ หนIวยงานที่มีอำนาจหน$าที่ในการกำกับดูแลบริษัท ไมIวIาทั้งในประเทศไทยและตIางประเทศ 

(11) ผู$ใช$บริการได$ไปซึ่งทรัพยNสินหรือผลประโยชนNโดยไมIถูกต$องหรือเกินกวIาสิทธิที่ผู$ใช$บริการจะพึงได$รับจากการใช$

บริการ และ/หรือ การเข$ารIวมกิจกรรมใดๆ และ บริษัทไมIสามารถเรียกคืนทรัพยNสินหรือผลประโยชนNที่

ผู $ใช$บริการได$รับไว$เกินได$ไมIวIาด$วยเหตุใดๆ อันเนื่องมาจากการที่บริษัทไมIสามารถติดตIอผู$ใช$บริการได$ หรือ
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ผู$ใช$บริการเพิกเฉย ละเลย หรือไมIปฏิบัติตามข$อตกลงที่บริษัทกำหนดใน ข0อ 4.13 ของข$อตกลงการใช$บริการ

ฉบับนี ้ 

(12) ผู$ใช$บริการทำธุรกรรมใดๆ ผIาน public API หรือใช$โปรแกรมใดๆ ที่อาจกIอให$เกิดผลกระทบตIอการให$บริการหรือ

ความปลอดภัยของชIองทางการให$บริการของบริษัท เชIน โปรแกรม BOT หรือ Remote Application เป>นต$น 

หรือทำให$ผู$ใช$บริการรายอื่นๆ ไมIสามารถเข$าใช$บริการของบริษัทผIานชIองทางการให$บริการของบริษัทได$ตามปกต ิ

(13) กรณีอื่นใดที่บริษัทจะมีการประกาศกำหนดให$ผู$ใช$บริการทราบตIอไป 

7.2 ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บริษัทไมIต$องรับผิดชอบตIอผู$ใช$บริการสำหรับบรรดาความสูญหาย ความเสียหาย หรือ

ผลกระทบใดๆ ที่เกิดจากการดำเนินการของบริษัทตาม ข0อ 7.1 ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ โดยเมื่อบริษัทได$มี

การดำเนินการตามข0อ 7.1 ข$างต$นแล$ว บริษัทจะแจ$งการดำเนินการดังกลIาวไปยังผู$ใช$บริการภายในเวลาที่บริษัท

เห็นสมควร เว$นแตIเป>นกรณีที่มีกฎหมาย คำสั่งศาล หรือกระบวนการทางกฎหมาย หรือคำสั่งของหนIวยงานของรัฐ 

หรือหนIวยงานหรือองคNกรที่มีอำนาจหน$าที่เกี่ยวข$อง กำหนดห$ามไมIให$บริษัทแจ$งเตือนผู$ใช$บริการ หรือในกรณีที่บริษัท

เห็นวIามีความจำเป>นตามสมควร ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการรับทราบและยอมรับวIา การตัดสินใจของบริษัทในการดำเนินการ

ตามที่ระบุไว$ในข0อ 7.1 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ มีความจำเป>นหรืออาจมีความจำเป>นที่จะต$องดำเนินการอยIางเป>น

ความลับ อันเนื่องมาจากข$อห$ามการเป�ดเผยข$อมูลดังกลIาว หรือเหตุผลและความจำเป>นอื่นตามที่บริษัทเห็นสมควร 

7.3 หากบริษัทดำเนินการตามข0อ 7.1 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ ไมIวIาด$วยเหตุใดๆ ก็ตาม บริษัทมีสิทธิในการกำหนด

สิทธิและขั้นตอนการดำเนินการในการเข$าถึงบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการภายใต$กรอบของกฎหมาย โดยผู$ใช$บริการมี

หน$าที่ต$องปฏิบัติตามหลักเกณฑNและขั้นตอนการดำเนินการที่บริษัทกำหนดโดยเครIงครัด 

8. ข0อจำกัดความรับผิด 

ภายใต$ขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตให$สามารถกระทำได$ ผู$ใช$บริการเข$าใจและรับทราบ ดังตIอไปนี ้

8.1 ผู$ใช$บริการรับทราบวIา ปริมาณการทำธุรกรรมบนระบบบล็อกเชน ณ ขณะใดขณะหนึ่ง อาจสIงผลกระทบตIอเสถียรภาพ

หรือความสามารถของระบบบล็อกเชนในชIวงระยะเวลาเดียวกันได$ ด$วยเหตุนี้ ในกรณีที่ผู$ใช$บริการเป>นผู$ที่มีสิทธิได$รับ

รางวัลจากบริการหรือกิจกรรมใดๆ ของบริษัท ซึ่งทำให$ผู$ใช$บริการอาจได$รับโอนสินทรัพยNดิจิทัลใดๆ อันเนื่องมาจาก

กิจกรรมใดๆ ดังกลIาวผIานระบบบล็อกเชน ผู$ใช$บริการรับทราบวIาในกรณีดังกลIาว แม$วIาบริษัทจะได$ดำเนินการเพื่อให$มี

การโอนสินทรัพยNดิจิทัลไปยังกระเปwาสินทรัพยNดิจิทัลของผู$ใช$บริการภายในระยะเวลาอันสมควรแล$วก็ตาม ผู$ใช$บริการก็

มีโอกาสที่จะได$รับโอนสินทรัพยNดิจิทัลลIาช$ากวIาเวลาที่คาดหมายได$ รวมถึงในการให$บริการใดๆ ของบริษัทอาจมี

ข$อขัดข$องหรือความลIาช$าของระบบงานในการให$บริการแกIผู$ใช$บริการได$ ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง การระงับการ

ให$บริการเฉพาะบางฟ�งกNชั่นเป>นการชั่วคราว หรือการระงับการให$บริการสำหรับบางสินทรัพยNดิจิทัลหรือความลIาช$า

หรือความไมIเสถียรของระบบในการให$บริการในชIวงเวลาใดเวลาหนึ่งอันเนื่องมาจากข$อขัดข$องในระบบงานที่อาจ

เกิดขึ้นจากการปรับปรุงแก$ไขระบบงานที่ใช$ในการของผู$ให$บริการ ไมIวIาการปรับปรุงแก$ไขระบบงานนั้นจะกระทำโดย

บริษัทเอง หรือบุคคลภายนอกที่บริษัทมอบหมายให$เป>นผู$ให$บริการหรือดูแลรักษาระบบงานดังกลIาวให$แกIบริษัท ดังนั้น 

บริษัทไมQรับผิดชอบตQอความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบใด ๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นกับผู0ใช0บริการ

หรือตQอทรัพย]สินของผู0ใช0บริการ รวมถึงไมQต0องรับผิดชดใช0คQาสินไหมทดแทน คQาเสียหายจากพฤติการณ]พิเศษ 

คQาเสียหายหรือต0องรับผิดชอบตQอการเรียกร0องใด  ๆ ในกรณี ดงัตQอไปนี:้  
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(1) กรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงกับเครือขIายสินทรัพยNดิจิทัล บล็อกเชนของสินทรัพยNดิจิทัล เทคโนโลยีของผู$ให$บริการ

ระบบโครงสร$างพื้นฐานที่เกี่ยวข$องกับสินทรัพยNดิจิทัล หรือเทคโนโลยีที่รองรับสินทรัพยNดิจิทัล ไมIวIาทางใดทางหนึ่ง 

ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงการเปลี่ยนแปลงอยIางฉับพลันในกฎระเบียบการปฏิบัติการ หรือที่เรียกวIา การฟอรNก 

(fork) หรือการเปลี่ยนระบบฉันทามติของบล็อกเชนของสินทรัพยNดิจิทัลที่เกี่ยวข$อง 

(2) เสถียรภาพหรือความสามารถในการให$บริการของระบบที่เกี่ยวข$องซึ่งอาจลIาช$า ชะงัก บกพรIองหรือขัดข$อง ไมIวIา

ด$วยเหตุใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวข$องกับเครือขIายสินทรัพยNดิจิทัล บล็อกเชนของสินทรัพยNดิจิทัล หรือเทคโนโลยี ระบบ

เครือขIายบล็อกเชนหรือระบบปฏิบัติการของบุคคลที่เกี่ยวข$องในระบบนิเวศนNที่มีสIวนเกี่ยวข$องกับหรือมีสIวนใน

ระบบปฏิบัติและการให$บริการของบริษัท ซึ่งระบบดังกลIาวข$างต$นอยูIนอกเหนือการควบคุมของบริษัทหรือที่บริษัท

ไมIสามารถควบคุมได$โดยตรง 

(3) เหตุอื่นใดที่เกิดจากบุคคลภายนอกหรือที่อยูIนอกเหนือการควบคุมของหรือที่บริษัทไมIสามารถควบคุมได$โดยตรง 

8.2  ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา การให$บริการของบริษัทเป>นไปตามสภาพ (as is basis) และเทIาที่สามารถดำเนินการ

ได$ (as available) โดยบริษัทไมIรับรองหรือรับประกันวIา การให$บริการของบริษัท การเข$าถึงสIวนหนึ่งสIวนใดของ

บริการหรือชIองทางการให$บริการใดๆ ของบริษัท หรือข$อมูลที่ปรากฏอยูIในชIองทางการให$บริการของบริษัท จะเป>นไป

อยIางตIอเนื่อง ทันกาลทันเวลา หรือปราศจากข$อผิดพลาดใด ๆ  

8.3 ข$อมูล เนื้อหาและบริการบนชIองทางการให$บริการของบริษัท ถูกนำเสนอตามสภาพที่ได$รับ (as is basis) และเป>นเพียง

การให$ความรู$ ข$อเสนอแนะ หรือบทวิเคราะหNเบื้องต$นเป>นการทั่วไปเทIานั้น หรือเป>นเพียงความคิดเห็นของผู$นำเสนอ

เนื้อหาดังกลIาว ณ ชIวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทIานั้น โดยไมIได$มีวัตถุประสงคNเป>นการให$คำแนะนำในการลงทุนแตIอยIางใด 

บริษัทไมIอาจให$คำรับรองหรือรับประกันในความถูกต$องครบถ$วน ความสมบูรณN ความเหมาะสม หรือความเป>นป�จจุบัน 

หรือความนIาเชื่อถือของเนื้อหาและข$อมูลบนเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของบริษัท ตลอดจนไมI

รับประกันผลที่จะได$รับจากการใช$ข$อมูลหรือเนื้อหาหรือบริการบนเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของ

บริษัท หรือจากการใช$เว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นดังกลIาว รวมทั้งความเหมาะสมในการใช$งาน ทั้งนี้ 

บริษัทจะไมIรับผิดชอบในความสูญหาย หรือความเสียหายใด ๆ รวมถึงไมIรับผิดชอบตIอผลกำไรหรือขาดทุนที่เกิดการใช$

ชIองทางการให$บริการบริษัท และ/หรือจากการนำเนื้อหาข$อมูลหรือบริการที่ปรากฏในเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการ

ให$บริการของบริษัทไปใช$ในทุกกรณ ี

8.4 ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา เว$นแตIเหตุดังกลIาวเกิดขึ้นจากความผิดของบริษัท ผู$ใช$บริการจะเป>นผู$รับผิดชอบใน

ความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบใดๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากเหตุอยIางใดอยIางหนึ่งที่ระบุไว$ด$านลIางนี้

แตIเพียงผู$เดียว โดยบริษัทไมIต$องรับผิดชอบในความเสียหาย ความสูญหายหรือผลกระทบอื่นใดตIอผู$ใช$บริการ ไมIวIา

ทางตรงหรือทางอ$อม รวมถึงความเสียหายหรือความสูญหายที่เกิดขึ้นจากพฤติการณNพิเศษที่เกิดขึ้นจากเหตุดังกลIาว 

(1) ความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบใดๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากการที่ผู$ใช$บริการเป�ดเผย หรือจาก

การที่บุคคลภายนอกได$ลIวงรู$ และ/หรือ เข$าถึงข$อมูลสำหรับการเข$าใช$งานบัญชีผู$ใช$งาน กระเปwาสินทรัพยNดิจิทัล 

และ/หรือ ข$อมูลอิเล็กทรอนิกสNบนเครื่องคอมพิวเตอรN เครื่องมือหรืออุปกรณNของผู$ใช$บริการ และ/หรือ ที่

ผู$ใช$บริการใช$ในการเข$าถึงบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ ไมIวIาด$วยวิธีการใดก็ตาม 
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(2) ความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบใดๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากการให$บริการของบริษัท การใช$งาน

บัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ หรือการใช$บริการอื่นใดของบริษัทภายใต$บัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการผIานชIอง

ทางการให$บริการของบริษัท โดยผู$ใช$บริการเป>นผู$กระทำการดังกลIาวเองหรือโดยบุคคลภายนอกซึ่งรู$หรือลIวงรู$

ข$อมูลสำหรับการเข$าใช$งานบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ และ/หรือ ได$ใช$ข$อมูลดังกลIาวในการใช$บริการหรือทำ

กิจกรรมใดๆ โดยผIานบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ ไมIวIาจะได$รับอนุญาตจากผู$ใช$บรกิารหรือไมIก็ตาม 

(3) ความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบใดๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากการโจรกรรมหรือการถูกลักลอบ

เข$าถึงระบบข$อมูล การถูกลIวงละเมิด ไมIวIาด$วยวิธีการใดๆ ไมIวIาจะเป>นไวรัสคอมพิวเตอรN สปายแวรN สแกรNแวรN 

โทรจัน เวิรNม หรือโปรแกรมมัลแวรN ตIางๆ ที่อาจสIงผลกระทบตIอคอมพิวเตอรN เครื ่องมือหรืออุปกรณNของ

ผู$ใช$บริการ และ/หรือ ที่ผู$ใช$บริการใช$ในการเข$าถึงบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ หรือ การล$วงข$อมูลด$วยวิธีการ 

ฟ�ชชิ่ง (Phishing) การปลอมแปลงชIองทางการให$บริการของบริษัทและการโจมตีตIางๆ 

(4) ความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบใดๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นแกIทรัพยNสินของผู$ใช$บริการ อัน

เนื่องมาจากความผันผวนของมูลคIาสินทรัพยNดิจิทัล ความสำเร็จหรือล$มเหลวหรือป�ญหาตIางๆ ของโปรเจ็คที่

เกี ่ยวข$องกับสินทรัพยNดิจิทัลใดๆ ความไมIเสถียรภาพหรือข$อขัดข$องทางเทคนิคที่เกิดจากหรือเกี่ยวข$องกับ

เทคโนโลยีบล็อกเชน เครือขIายสินทรัพยNดิจิทัล และเทคโนโลยีของบุคคลที่เกี่ยวข$องในระบบนิเวศนN รวมถึง

เทคโนโลยีหรือการให$บริการของบริษัทที่อยูIนอกเหนือการบริหารจัดการและการควบคุมของบริษัท ข$อขัดข$อง

หรือความลIาช$าของระบบงานในการให$บริการแกIผู$ใช$บริการ ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงการระงับการให$บริการ

เฉพาะบางฟ�งกNชั่นเป>นการชั่วคราว หรือการระงับการให$บริการสำหรับบางสินทรัพยNดิจิทัล หรือความลIาช$าหรือ

ความไมIเสถียรของระบบในการให$บริการในชIวงเวลาใดชIวงเวลาหนึ่งอันเนื่องมาจากข$อขัดข$องในระบบงานที่อาจ

เกิดขึ้นจากการปรับปรุงแก$ไขระบบงานที่ใช$ในการให$บริการแกIผู$ใช$บริการ ความผิดพลาดบกพรIองหรือข$อขัดข$อง

ที่อาจเกิดขึ้นในชIวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง ตลอดจนความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจเกิดจากการที่

ผู$ใช$บริการไมIสามารถทำธุรกรรมโดยผIานบัญชีผู$ใช$งานได$ทันทIวงที หรือการทำธุรกรรมเชIนวIานั้นไมIเป>นผลสำเร็จ 

อันเป>นผลมาจากข$อขัดข$องของระบบคอมพิวเตอรN อินเตอรNเน็ต สัญญาณเครือขIาย สัญญามือถือ ไฟฟ�า ระบบ

โทรคมนาคมหรือระบบสื่อสาร หรือระบบปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข$อง 

(5) ความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบใดๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากการที่ผู$ใช$บริการละเมิดสิทธิใน

ทรัพยNสินทางป�ญญาของบุคคลอื่น 

ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บริษัทไมIต$องรับผิดชอบตIอความเสียหาย การขาดกำไร ผลขาดทุน ความ

สูญหาย หรือผลกระทบใดๆ ที่ผู$ใช$บริการได$รับหรืออาจได$รับ ซึ่งเกิดขึ้นหรือสืบเนื่องมาจากเหตุใดๆ ซึ่งมิได$

เกิดขึ้นจากความผิดของบริษัทหรือเป>นเหตุที่อยูIเหนือการควบคุมของบริษัทหรือเป>นเหตุที่เกิดจากการกระทำ

หรือละเว$นกระทำการของบุคคลภายนอกในทุกกรณี 

8.5 หากผู$ใช$บริการพบหรือมีเหตุอันควรสงสัยวIามีบุคคลใดลIวงรู$หรือเข$าถึงข$อมูลสำหรับการเข$าใช$งานบัญชีผู$ใช$งานหรือเข$า

ใช$งานบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ หรือมีการเข$าใช$งานบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการจากเครื่องคอมพิวเตอรN เครื่องมือ

หรืออุปกรณN ที่มิใชIผู$ใช$บริการ หรือมีกิจกรรมการใช$งานหรือธุรกรรมใดๆ ที่เกิดขึ้นในบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ โดย

ผู$ใช$บริการมิได$เป>นผู$ดำเนินการ หรือมีเหตุการณNใดๆ ตามที่ ข0อ 8.4 (1) – (3) เกิดขึ้น ผู $ใช$บริการมีหน$าที่ต$อง
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ดำเนินการติดตIอบริษัทโดยทันทีตามชIองทางการติดตIอที่บริษัทกำหนด เพื่อระงับยับยั้งการใช$งานบัญชีผู$ใช$งานหรือการ

ดำเนินการใดๆ ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นผIานบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการตามสมควรเทIาที่จะสามารถดำเนินการได$ 

และ/หรือ ดำเนินการใดๆ ตามขั้นตอนและนโยบายที่บริษัทกำหนดเพื่อป�องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกIทรัพยNสิน

ของผู$ใช$บริการ อยIางไรก็ตาม บริษัทไมIรับประกันวIา ผู$ใช$บริการจะไมIได$รับความเสียหาย ความสูญหาย หรือผลกระทบ

ใดๆ จากการใช$งานบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการโดยบุคคลภายนอกที่ผู$ใช$บริการไมIได$อนญุาต หรือบริษัทจะสามารถ

ระงับยับยั้งการใช$งาน หรือการดำเนินธุรกรรมใดๆ ที่เกิดขึ้นกIอนหรือในระหวIางที่บริษัทได$รับแจ$งเหตุดังกลIาวข$างต$น 

หรือที่เกิดขึ้นกIอนหรือในระหวIางที่ผู$ใช$บริการและ/หรือบริษัทได$ดำเนินการตIางๆ ตามขั้นตอนและนโยบายของบริษัท

ได$จนสำเร็จ ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIาบริษัทไมIต$องรับผิดชอบตIอบรรดาความเสียหาย ความสูญหาย หรือ

ผลกระทบใดๆ ที่เกิดจากเหตุใดๆ ดังที่กลIาวมาข$างต$น 

8.6 บริษัทจะไมIรับผิดชอบไมIวIาลักษณะใดจากความเสียหาย หรือความขัดข$องใดๆ อันเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอรN สปายแวรN 

สแกรNแวรN โทรจัน เวิรNม โปรแกรมมัลแวรNตIางๆ หรือการลIวงละเมิดที่อาจเกิดขึ้นหรืออาจสIงผลกระทบตIอคอมพิวเตอรN 

เครื่องมือหรืออุปกรณNของผู$ใช$บริการ หรือการล$วงข$อมูลด$วยวิธีการฟ�ชชิ่ง (Phishing) การปลอมแปลงชIองทางการ

ให$บริการของบริษัทและการโจมตีตIางๆ 

ผู$ใช$บริการตกลงใช$โปรแกรมป�องกันไวรัสและซอฟแวรNป�องกันที่มีมาตรฐานและสามารถเชื่อถือได$  พร$อมทั้งรับทราบ

และเข$าใจเป>นอยIางดีวIา บริการ SMS อีเมลN หรือวิธีการสื่อสารตIางๆ (หากมี) อาจถูกปลอมแปลงหรือล$วงข$อมูลได$ 

ดังนั้น ผู$ใช$บริการจะต$องใช$ความระมัดระวังในการใช$บริการดังกลIาว โดยจะต$องล็อกอินเข$าสูIบัญชีผู$ใช$งานโดยผIานชIอง

ทางการให$บริการของบริษัทเทIานั้น หากผู$ใช$บริการไมIแนIใจหรือมีข$อสงสัยเกี่ยวกับความถูกต$องหรือความแท$จริงของ

การสื่อสาร หรือการแจ$งเตือนจากบริษัท ผู$ใช$บริการต$องติดตIอบริษัทผIานชIองทางการสื่อสารที่บริษัทกำหนดเพื่อความ

ปลอดภัย และผู$ใช$บริการจะใช$ความระมัดระวังและความรอบคอบในการดำเนินการใดๆ หากมีข$อสงสัยดังกลIาว 

เพื่อปกป�องความเป>นสIวนตัวและป�องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดข$อมูลสIวนบุคคล หรือทรัพยNสินของ

ผู$ใช$บริการ โดยบุคคลใดๆ โดยมิชอบ ผู$ใช$บริการจะต$องไมIเป�ดเผยข$อมูลบัญชีผู$ใช$และรหัสผIานสำหรับการเข$าใช$งาน

บัญชีผู$ใช$งานของชIองทางการให$บริการของบรษิัทให$แกIบุคคลใดๆ  

8.7 ในกรณีที่ผู$ใช$บริการได$รับความเสียหายอันเกิดขึ้นจากความผิดขอบบริษัท บริษัทจะชดใช$คIาสินไหมทดแทนให$แกI

ผู$ใช$บริการในมูลคIาที่ไมIเกินกวIามูลคIาสินทรัพยNดิจิทัลที่ผู$ใช$บริการพึงจะได$รับหรือสูญเสียโดยตรงจากความผิดพลาด

ของบริษัท ณ เวลาที่มีการผิดข$อตกลงการใช$บริการนี้ หรือเวลาที่มีการกระทำผิดเกิดขึ้นเทIานั้น 

ผู$ใช$บริการตกลงและรับทราบวIา บริษัทไมIต$องรับผิดชอบตIอความเสียหายจากการขาดทุนหรือขาดกำไร การลดลงของ

มูลคIาสินทรัพยNดิจิทัล ความเสียหายในพฤติการณNพิเศษ คIาเสียหายเชิงลงโทษ หรือการเสียโอกาสทางธุรกิจหรือการ

ลงทุนไมIวIากรณีใดๆทั้งสิ้น 

8.8 ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บรรดาข$อสงวนสิทธิ์ ข$อจำกัดความรับผิด หรือข$อกำหนดเกี่ยวกับการรับประกันหรือ

การรับรองใดๆ ของบริษัทที่ได$กำหนดตามข$อตกลงการใช$บริการนี้ ให$ใช$บังคับแกIบริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข$องกับบริษัท 

8.9 ผู$ใช$บริการตกลงไมIใช$สิทธิเรียกร$องใดๆ แกIบริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข$องกับบริษัทจากการใช$สิทธิหรือการดำเนินการของ

บริษัทภายใต$ข$อตกลงการใช$บริการนี้ 
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9. ความรับผิดและการชดใช0คQาเสียหาย 

9.1 ผู$ใช$บริการตกลงยินยอมไมIใช$สิทธิเรียกร$องหรือเรียกให$บริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข$องกับบริษัทต$องรับผิดในข$อพิพาทใดๆ

ที่เกิดขึ้นระหวIางผู$ใช$บริการกับผู$ใช$บริการของบริษัทรายอื่นหรือบุคคลภายนอก ไมIวIาด$วยเหตุประการใดๆ ก็ตาม 

9.2 ผู$ใช$บริการตกลงชดใช$และปกป�องบริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข$องกับบริษัทจากบรรดาความรับผิด การถูกร$องเรียน การใช$

สิทธิเรียกร$อง การฟ�องร$อง คIาทนายความ คIาปรับ มาตรการลงโทษ คำสั่งของหนIวยงานรัฐ ทั ้งในประเทศและ

ตIางประเทศ คIาธรรมเนียม และคIาสินไหมทดแทน รวมถึงดำเนินการใดๆ เพื่อชดใช$เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแกI

บริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข$องกับบริษัท ซึ่งเกิดขึ้นหรือเกี่ยวข$องกับการที่ผู$ใช$บริการฝ¦าฝ§นข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ 

รวมถึงการที่ผู$ใช$บริการละเมิดกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ รวมถึงการที่ผู$ใช$บริการละเมิดสิทธิของบุคคลภายนอก 

9.3 นอกเหนือจากสิทธิตIางๆ ที่บริษัทมีตIอผู$ใช$บริการตามข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ บริษัทมีสิทธิที่จะเรียกให$ผู$ใช$บริการ

รับผิดชอบบรรดาความเสียหาย ผลกระทบและคIาใช$จIายใดๆ ที่เกิดขึ้นแกIบริษัทอันเนื่องมาจากหรือเกี่ยวเนื่องกับการที่

ผู$ใช$บริการปฏิบัติผิดข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ หรือเกี่ยวเนื่องกับการกระทำละเมิดของผู$ใช$บริการหรือตัวแทนของ

ผู$ใช$บริการ รวมตลอดถึงบรรดาความเสียหายและคIาใช$จIายใดๆ ที่บริษัทอาจได$รับอันเนื่องมาจากการร$องเรียน หรือ

การฟ�องร$อง โดยบุคคลอื่น ซึ่งมิได$เกิดขึ้นจากการกระทำผิดของบริษัทแตIประการใด 

10. ข0อจำกัดในการให0บริการ 

ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา 

10.1 บริษัทมีสิทธิเด็ดขาดแตIเพียงผู$เดียวในการกำหนดข$อจำกัดในการให$บริการของบริษัทผIานชIองทางการให$บริการตIางๆ 

โดยบริษัทตกลงที่จะเผยแพรIข$อจำกัดดังกลIาวตามที่บริษัทเห็นวIาจำเป>นและสมควรผIานชIองทางการให$บริการของ

บริษัทหรือผIานชIองทางการติดตIอสื่อสารอื่นใดของบริษัท 

10.2 โดยไมIคำนึงถึงข$อกำหนดใดๆ ในข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ บริษัทมีสิทธิเปลี่ยนแปลง แก$ไข เพิ่มเติมหรือยกเลิก

ข$อกำหนด ข$อจำกัด หรือเงื่อนไขใดๆ ที่เกี่ยวข$องกับการทำธุรกรรม และ/หรือ การให$บริการบนชIองทางการให$บริการ

ตIางๆ ของบริษัท โดยแจ$งให$ผู$ใช$บริการทราบลIวงหน$าผIานชIองทางและตามระยะเวลาที่บริษัทเห็นสมควร 

10.3 ผู$ใช$บริการมีหน$าที่ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑN ข$อกำหนด เงื่อนไข และข$อจำกัดในการทำธุรกรรมที่บริษัทกำหนด

อยIางเครIงครัด โดยผู$ใช$บริการตกลงไมIใช$สิทธิเรียกร$องใดๆ จากการที่บริษัทกำหนดข$อจำกัดในการให$บริการ 

11. ความสัมพันธ]ระหวQางคูQสัญญา 

ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา การที่ผู$ใช$บริการตกลงยอมรับข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ ไมIมีสIวนใดที่ถือวIา และ/หรือ ทำ

ให$ตีความได$วIา และ/หรือ ทำให$ผู$ใช$บริการ และบริษัท มีความสัมพันธNเป>นหุ$นสIวนธุรกิจ หุ$นสIวน พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัท

รIวมทุน ผู$แทน ลูกจ$านายจ$าง ตัวการตัวแทน ผู$สIงมอบทรัพยNสินและผู$รับฝากทรัพยNสิน รวมถึงมีการรIวมทุนหรือความรIวมมือ

กันเพื่อแสวงหากำไรในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และ/หรือ มีความรับผิดรIวมกัน 

12. เหตุสุดวิสัยและพฤติการณ]พิเศษ 
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12.1  ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บริษัทไมIต$องรับผิดชอบตIอความลIาช$า ข$อขัดข$อง ความบกพรIอง การหยุดชะงักของ

การให$บริการหรือการดำเนินการใดๆ ของบริษัท ซึ่งเกิดขึ้น ไมIวIาโดยตรงหรือทางอ$อมจากเหตุป�จจัยที่เหนือความ

ควบคุมของบริษัทอยIางสมเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงเหตุการณNดังตIอไปนี้  

(ก) เหตุสุดวิสัยตามกฎหมาย 

(ข) พฤติการณNพิเศษที่อาจทำให$บริษัทไมIสามารถให$บริการหรือปฏิบัติหน$าที่ตามที่กำหนดไว$ในข$อตกลงการใช$

บริการฉบับนี้ได$ตามสมควรซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงเหตุการณNดังตIอไปนี้  

(1) ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคระบาด อัคคีภัย น้ำทIวม พายุรุนแรง ภัยพิบัติตIางๆ ที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือ

การกระทำของบุคคลใดๆ  

(2) โรคระบาด การระเบิด ความเสียหายที่เป>นอันตราย การขัดกันด$วยอาวุธ การใช$อำนาจทางพลเรือนหรือ

ทหาร การออกคำสั ่งให$กระทำการหรือห$ามกระทำการใดๆ โดยรัฐบาลหรือหนIวยงานของรัฐหรือ

หนIวยงานกำกับดูแลใดๆ ทั้งในประเทศและตIางประเทศที่ใช$อำนาจตามกฎหมายหรืออำนาจปกครอง 

การกIอการร$าย การจลาจล สงครามกลางเมือง การกIอความไมIสงบ สงคราม (รวมถึง สงครามนิวเคลียรN 

ชีวภาพ หรือเคมี) หรือภัยพิบัติอื่นใด ทั้งทางธรรมชาติ หรือที่มนุษยNสร$างขึ้น และให$หมายความรวมถึง 

การนัดหยุดงาน การประท$วง การชุมนุม การป�ดงาน การกIอความไมIสงบทางการเมืองหรือเหตุพิพาทด$าน

แรงงาน หรือการกระทำเพื่อผลทางเศรษฐกิจอื่น ๆ หรือเหตุที่ไมIอาจป�องกันได$อื่น ๆ ใดในลักษณะดัง

ความดังกลIาวเชIนวIาด$วย  

(3) ความชำรุดบกพรIอง ความขัดข$อง หรือการหยุดชะงักของระบบโทรคมนาคม ระบบไฟฟ�า สาธารณูปโภค 

ระบบการสื่อสาร หรือระบบอินเตอรNเน็ต หรือความขัดข$องของระบบหรือการหยุดให$บริการของผู$

ให$บริการที่เกี่ยวข$องกับระบบดังกลIาว  

(4) ความชำรุดบกพรIอง ถดถอย หรือความลIาช$าของระบบหรือเครื ่องคอมพิวเตอรN เครื ่องมืออุปกรณN 

ซอฟแวรN หรือระบบปฏิบัติการของบริษัทที่อยูIนอกเหนือการควบคุมของบริษัทโดยตรง 

(5) ผลกระทบใดๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงความชำรุดบกพรIอง ความถดถอย หรือความลIาช$าที่

เกิดขึ้นจากเครือขIายสินทรัพยNดิจิทัล สินทรัพยNดิจิทัล บล็อกเชนของสินทรัพยNดิจิทัล เทคโนโลยีและ

ระบบปฏิบัติการและการให$บริการของบริษัท ที่อยูIเหนือการควบคุมของบริษัทโดยตรง 

(6) ปรากฏการหรือเหตุการณNใดๆ ที่อยูIเหนือการควบคุมของบริษัทโดยตรงและอยูIนอกเหนือความสามารถ

ของบริษัทในการป�องกันหรือควบคุมได$ 

12.2 ผู$ใช$บริการรับทราบวIา การเข$าถึงและการใช$บริการของบริษัทผIานชIองทางการให$บริการตIางๆ อาจเป>นไปด$วยความ

ลIาช$า และอาจเกิดข$อผิดพลาดได$ในบางกรณีอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณNพิเศษอยIางใดอยIางหนึ่งตามที่

กลIาวมาข$างต$น ซึ่งอาจเกิดความสูญหาย ความเสียหายแกIผู$ใช$บริการ ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการตกลงไมIเรียกร$องคIาสินไหม

ทดแทน คIาใช$จIายหรือคIาเสียหายใดๆ ที่เกิดจากหรือเป>นผลสืบเนื่องจากความบกพรIองเหลIานั้น เว$นแตIในกรณีที่

ความบกพรIองดังกลIาวเกิดจากความจงใจของบริษัท 
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12.3 บริษัทตกลงวIา หากเกิดเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณNพิเศษอยIางใดอยIางหนึ่งขึ้น บริษัทยังคงมีหน$าที่ต$องปฏิบัติตาม

ข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ในสIวนอื่นๆ หากการปฏิบัติตามข$อตกลงการใช$บริการเชIนวIานั้น ไมIเป>นการพ$นวิสัยที่

บริษัทจะปฏิบัติตามได$ 

13. ภาษี 

ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา ผู$ใช$บริการมีหน$าที่และเป>นความรับผิดชอบของผู$ใช$บริการแตIเพียงฝ¦ายเดียวในการประเมิน

และชำระบรรดาภาษีตIางๆ ตามกฎหมาย ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช$บริการของบริษัท รวมถึงการเข$ารIวมกิจกรรมใดๆ ตามที่

บริษัทประกาศกำหนด ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง หน$าที่ในการชำระภาษีเงินได$อยIางถูกต$องครบถ$วนตามกฎหมาย โดย

ผู$ใช$บริการจะเป>นผู$รับผิดชอบที่จะเก็บรายงานภาษีและปฏิบัติหน$าที่อื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดอยIางเครIงครัด 

14. การบอกเลิกข0อตกลง 

14.1 ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บริษัทมีสิทธิบอกเลิกข$อตกลงการให$บริการฉบับนี้โดยให$มีผลสิ้นสุดในทันที และมี

สิทธิระงับการให$บริการหรือการใช$งานบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการ และ/หรือ การให$บริการของบริษัทผIานชIอง

ทางการให$บริการของบริษัทแกIผู$ใช$บริการ ไมIวIาทั้งหมดหรือบางสIวนโดยไมIต$องบอกกลIาวลIวงหน$าแตIอยIางใด หาก

เกิดเหตุการณNอยIางใดอยIางหนึ่งดังตIอไปนี้ 

(1) ผู$ใช$บริการยืนยันไมIยอมรับและตกลงกับข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง ข$อกำหนดที่

เกี่ยวกับบริการของบริษัท และ/หรือ ข$อกำหนดและเงื่อนไขอื่นซึ่งถือเป>นสIวนหนึ่งของข$อกำหนดการใช$

บริการนี้และ/หรือ ประกาศ ข$อกำหนด หลักเกณฑN เงื ่อนไขหรือนโยบายใดๆ ที่บริษัทประกาศกำหนด

เกี่ยวกับการให$บริการของบริษัท ไมIวIาจะมีการประกาศเมื่อใด 

(2) ข$อมูลสIวนบุคคล (หากมี) ของผู$ใช$บริการไมIตรงกับข$อเท็จจริง หรืออาจมีการดัดแปลง ปลอมแปลง ไมIวIา

ทั้งหมดหรือบางสIวน 

(3) ปรากฏข$อเท็จจริงหรือเหตุที่บริษัทเชื่อได$วIา ผู$ใช$บริการกระทำการใดๆ หรือมีพฤติการณNใดๆ ที่อาจกIอให$เกิด

ผลกระทบในทางลบหรืออาจกระทบสิทธิของบริษัท ความสามารถในการให$บริการของบริษัท หรือการใช$

บริการของผู$ใช$บริการรายอื่นๆ อาจกIอให$เกิดผลกระทบในทางลบหรืออาจกระทบตIอสิทธิของบริษัทหรือ

บุคคลอื่น ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงกรณีดังตIอไปนี ้

(ก) ปรากฏข$อเท็จจริงหรือเหตุที่บริษัทเชื่อได$วIา ข$อมูล และ/หรือรายละเอียดตIางๆ ที่ผู$ใช$บริการแจ$งแกI

บริษัทให$ดำเนินการตIาง ๆ หรือการใช$บริการแพลตฟอรNมการให$บริการของบริษัทของผู$ใช$บริการ อาจ

กIอให$เกิดผลกระทบในทางลบหรืออาจกระทบตIอสิทธิของบริษัทหรือบุคคลอื่น 

(ข) มีเหตุอันเชื ่อได$วIาหรือมีข$อเท็จจริงบIงชี ้วIา ผู $ใช$บริการมีพฤติการณNด$วยโปรแกรม BOT โปรแกรม

ชIวยเหลือ หรือมีลักษณะเป>น Remote Application หรือการใช$บริการของผู$ใช$บริการมีพฤติกรรมที่ใช$

บริการหรือทำกิจกรรมในลักษณะที่ไมIชอบ ไมIสุจริต หรืออาจสIงผลกระทบตIอความสามารถในการ

ให$บริการหรือเป>นเหตุให$การให$บริการของบริษัทเกิดความขัดข$อง ลIาช$า หรือทำให$ผู$ใช$บริการรายอื่นๆ 

ไมIสามารถเข$าใช$บริการได$ตามปกติ 
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(4) บริษัทพบหรือปรากฏข$อเท็จจริงที่บริษัทเชื่อได$วIา มีความเสี่ยงวIาผู$ใช$บริการจะหรือมีวัตถุประสงคNอันมิชอบ

ด$วยกฎหมาย หรืออาจขัดตIอความสงบเรียบร$อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรืออาจทำให$บริษัทปฏิบัติ

ผิดกฎหมาย คำสั่งใด ๆ คำขอความรIวมมือใด ๆ และ/หรือกฎหรือคำสัง่ใด ๆ ของธนาคาร หนIวยงานของรัฐที่

มีอำนาจหน$าที่ หนIวยงานที่มีอำนาจหน$าที่ในการกำกับดูแลบริษัท ไมIวIาทั้งในประเทศไทยและตIางประเทศ 

(5) ผู$ใช$บริการใช$บัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการในลักษณะที่อาจเข$าขIายการใช$งานต$องห$าม 

(6) ผู$ใช$บริการกระทำการใดๆ หรือมีพฤติกรรมใดๆ ที่บริษัทเห็นวIา ตIอกฎเกณฑN หลักเกณฑN ระเบียบ นโยบาย 

ข$อกำหนดและเงื ่อนไขของบริษัท เชIน การนำบัญชีผู $ใช$งานไปให$บุคคลอื่นใช$ ใช$งานบัญชีผู $ใช$งานผิด

วัตถุประสงคNหรือมีการใช$งานที่เข$าขIายเป>นการใช$งานต$องห$าม การใช$โปรโมชั่นหรือกิจกรรมที่บริษัทนำเสนอ

ในทางที่ผิด  

(7) บริษัทพบวIา ผู$ใช$บริการกระทำการหรือละเว$นกระทำการใดๆ ที่กIอหรืออาจกIอให$เกิดความเสียหายตIอบริษัท 

หรือบุคคลใดๆ หรือเป>นหรืออาจเป>นการละเมิดสิทธิ ทรัพยNสิน หรือทรัพยNสินทางป�ญญาของบริษัท หรือ

บุคคลใดๆ ซึ่งอาจทำให$บริษัทหรือบุคคลอื่นได$รับความเสียหายตามข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี ้

(8) บริษัทพบวIา ผู $ใช$บริการกระทำการละเมิดลิขสิทธิ ์ซ ้ำ ตามนโยบายการแจ$งเตือนการละเมิดลิขสิทธิ์ 

(Copyright Notice Policy) 

(9) ผู$ใช$บริการได$ไปซึ่งทรัพยNสินหรือผลประโยชนNโดยไมIถูกต$องหรือเกินกวIาสิทธิที่ผู$ใช$บริการจะพึงได$รับจากการ

ใช$บริการ และ/หรือ การเข$ารIวมกิจกรรมใดๆ และ บริษัทไมIสามารถเรียกคืนทรัพยNสินหรือผลประโยชนNที่

ผู$ใช$บริการได$รับไว$เกินได$ไมIวIาด$วยเหตุใดๆ อันเนื่องมาจากการที่บริษัทไมIสามารถติดตIอผู$ใช$บริการได$ หรือ

ผู$ใช$บริการเพิกเฉย ละเลย หรือไมIปฏิบัติตามข$อตกลงที่บริษัทกำหนดใน ข0อ 4.13 ของข$อตกลงการใช$บริการ

ฉบับนี้ 

(10) ผู$ใช$บริการปฏิบัติผิดข$อกำหนดข$อหนึ่งข$อใดของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้  

(11) ปรากฏข$อเท็จจริงวIา ผู$ใช$บริการถูกกลIาวหา ถูกกลIาวโทษ หรือต$องคำพิพากษา หรือคำสั่งหรือต$องโทษตาม

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมทางเทคโนโลยี อาชญากรรมที่เกี่ยวกับการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรN ความผิดฐานฉ$อโกงประชาชนหรือความผิดอื่นที่กระทำตIอคนจำนวนมาก

หรือประชาชน 

(12) ผู$ใช$บริการเสียชีวิต 

14.2 หากผู$ใช$บริการมิได$ใช$บริการของบริษัทเป>นระยะเวลาตามที่บริษัทกำหนดตามสมควร และมิได$มีภาระหนี้ใดๆ ค$าง

ชำระหรือไมIมีทรัพยNสินใดๆ คงค$างอยูIกับบริษัท ผู$ใช$บริการตกลงและยินยอมให$บริษัทใช$ดุลยพินิจแตIเพียงฝ¦ายเดียว

ในการป�ดบัญชีผู$ใช$งานของผู$ใช$บริการได$ 

14.3 ผู$ใช$บริการตกลงวIา บริษัทมีสิทธิกำหนดหลักเกณฑN เงื่อนไขใดๆ เกี่ยวกับการดำเนินการของบริษัทตามข0อ 14 ของ

ข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี ้
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14.4 ผู$ใช$บริการตกลงไมIใช$สิทธิเรียกร$องใดๆ ตIอบริษัท อันเนื่องมาจากกการดำเนินการตามข0อ 14 ของข$อตกลงการใช$

บริการฉบับนี ้

15. ความเป�นสQวนตัวและข0อมูลสQวนบุคคล 

15.1 ในการใช$บริการ และ/หรือ สมัครสมาชิกแพคเกจ ผู$ใช$บริการตกลงและยินยอมให$บริษัทตรวจสอบ รวบรวม จัดเก็บ 

และใช$ข$อมูลสIวนบุคคลไมIวIาปรากฏในรูปแบบหรือลักษณะใดก็ตาม และไมIวIาข$อมูลสIวนบุคคลดังกลIาวเป>นข$อมูลที่

ผู$ใช$บริการเป>นผู$เป�ดเผยตIอบริษัท หรือเป>นข$อมูลที่บริษัทได$รับจากบุคคลที่สาม หรือจากการเชื่อมโยงข$อมูลกับ

แหลIงที่มาของข$อมูลหรือผู$ให$ข$อมูลหรือหนIวยงานตIาง ๆ ซึ่งมีข$อมูลของผู$ใช$บริการอยูIแล$ว ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง

รูปภาพ ข$อมูลอัตลักษณN เอกสารหลักฐาน ข$อมูลสาธารณะที่นIาเชื ่อถือ และข$อมูลที่มีความละเอียดอIอนของ

ผู$ใช$บริการที่ได$เป�ดเผยให$แกIบริษัท ไมIวIาจะอยูIในระหวIางขั้นตอนการลงทะเบียนเข$าสูIระบบเป�ดบัญชีผู$ใช$งาน การจัด

ให$ลูกค$าแสดงตน การระบุตัวตนและพิสูจนNทราบตัวตน การประเมินความเหมาะสมในการลงทุนในสินทรัพยNดิจิทัล 

หรือระหวIางการใช$งานแพลตฟอรNมการให$บริการของบริษัท ตามหลักเกณฑNและเงื่อนไขตามนโยบายความเป>น

สIวนตัว (Privacy Notice) ที่บริษัทกำหนด ซึ่งผู$ใช$บริการได$อIานและรับทราบรายละเอียดและข$อกำหนดตIาง ๆ ตาม

นโยบายความเป>นสIวนตัว (Privacy Notice) ของบริษัทแล$ว 

15.2 ผู$ใช$บริการรับรองวIา ข$อมูลสIวนบุคคลที่ให$ไว$กับบริษัท โดยผIานทางเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของ

บริษัท เป>นข$อมูลที่ถูกต$องและเป>นความจริงทุกประการ ทั้งนี้ บริษัทจะคุ$มครองความเป>นสIวนตัวและข$อมูลสIวน

บุคคลของผู$ใช$บริการตามนโยบายคุ$มครองความเป>นสIวนตัวของบริษัท และบริษัทจะปฏิบัติตามมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของข$อมูลสIวนบุคคลเพื่อให$มีการรักษาความปลอดภัยของข$อมูลใดๆ ของผู$ใช$บริการอยIางสูงสุด 

15.3 ผู$ใช$บริการรับทราบวIา บริษัทอาจมีความจำเป>นต$องเป�ดเผยและสIงมอบข$อมูลสIวนบุคคลของผู$ใช$บริการ เพื่อปฏิบัติ

หน$าที่ของบริษัทตามกฎหมาย และ/หรือคำสั่งและ/หรือคำพิพากษาของศาล หนIวยงานกำกับดูแล และ/หรือ

หนIวยงานของรัฐ ไมIวIาทั้งในประเทศและตIางประเทศ 

15.4 ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงให$บริษัทเก็บรวบรวมและใช$ข$อมูลสIวนบุคคล และ/หรือข$อมูลใด ๆ ของผู$ใช$บริการ 

รวมถึงเป�ดเผย สIงมอบ และถIายโอนข$อมูลดังกลIาว ไมIวIาภายในประเทศไทยและไปยังตIางประเทศให$แกIพันธมิตรทาง

ธุรกิจ ไมIวIาจะรูปแบบใดก็ตาม ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงพันธมิตรทางธุรกิจที่ออกผลิตภัณฑNรIวมกันในลักษณะ co-

brand คูIค$าและตัวแทนของบริษัท บุคคลที่เกี่ยวข$องในระบบนิเวศนN ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง ผู$ให$บริการภายนอก 

ผู$รับจ$างชIวงงานตIอ และผู$ให$บริการ Cloud Computing ผู$ให$บริการอื่นใดที่เชื่อมตIอกับแพลตฟอรNมการให$บริการ

ของบริษัท และผู$สนใจจะเข$ารับโอนหรือผู$รับโอนสิทธิและ/หรือหน$าที่ของบริษัทไมIวIาด$วยเหตุใด ๆ ก็ตาม เทIาที่

จำเป>นและสมควรโดยมีวัตถุประสงคNเพื่อการให$บริการของบริษัทและการให$บริการแพลตฟอรNมการให$บริการของ

บริษัท แกIผู$ใช$บริการ การดำเนินการตามคำขอของผู$ใช$บริการกIอนการให$บริการของบริษัท การอำนวยความสะดวก

แกIผู$ใช$บริการในการใช$บริการใด ๆ บนและ/หรือที่เชื่อมตIอกับแพลตฟอรNมการให$บริการของบริษัท การได$รับสิทธิ

ประโยชนNตIาง ๆ ของผู$ใช$บริการ การโอนสิทธิและ/หรือหน$าที่ของบริษัทไปยังบุคคลภายนอก และการมอบหมายงาน

ให$บุคคลอื่นดำเนินการแทนบริษัทเพื่อสนับสนุนการให$บริการของบริษัทบนแพลตฟอรNมการให$บริการของบริษัท  

เชIน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดตIอสื่อสาร งานติดตามทวงถาม เป>นต$น  
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15.5 ผู$ใช$บริการตกลงยินยอมให$ผู$รับข$อมูลจากบริษัทตามที่กำหนดไว$ใน ข0อ 15 ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ เก็บ

รวบรวม ใช$ และ/หรือเป�ดเผยข$อมูลดังกลIาวตIอไปได$ภายใต$วัตถุประสงคNตามที่ระบุไว$ใน ข0อ 15 ของข$อตกลงการใช$ริ

การฉบับนี ้

15.6 ผู $ใช$บริการสามารถดูรายละเอียดอื ่น ๆ และสิทธิของตนได$จาก “ประกาศเกี ่ยวกับความเปXนสYวนตัว” ได$ที่ 

https://bitkubacademy.com/Privacy_Notice/  

15.7 ผู$ใช$บริการตกลงไมIใช$สิทธิเรียกร$องใด ๆ จากบริษัท ในกรณีที่บริษัทเป�ดเผยและสIงมอบข$อมูลสIวนบุคคลให$แกIบุคคล

ใด ๆ ตามข0อ 15 ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี ้

16. คำเตือน 

บริษัทมิใชIผู$ให$บริการด$านการลงทุนหรือให$บริการด$านแนะนำหรือให$คำปรึกษาด$านการลงทุน เนื้อหาที่ปรากฏบนชIอง

ทางการให$บริการของบริษัทเป>นไปเพื่อสIงเสริมความรู$ความเข$าใจเกี่ยวกับสินทรัพยNดิจิทัล บล็อกเชน และเทคโนโลยีตIางๆ 

เป>นการทั่วไปเทIานั้น โดยที่มิได$มีวัตถุประสงคNในการให$คำแนะนำหรือคำปรึกษาด$านการลงทุนแบบเฉพาะเจาะจงแกI

ผู$ใช$บริการ ผู$สนใจลงทุนควรใช$ข$อมูลที่ปรากฏบนชIองทางการให$บริการของบริษัทเป>นข$อมูลเบื้องต$นเทIานั้น และควรศึกษา

ข$อมูลเพิ่มเติมจากชIองทางการให$คำปรึกษาหรือแนะนำการลงทุนชIองทางใดชIองทางหนึง่ซึ่งเชื่อถือได$ โดยใช$วิจารณญาณและ

ความรอบคอบในการพิจารณา รวมถึงสอบทานและตรวจสอบความถูกต$องและความนIาเชื่อของข$อมูลจากแหลIงอื่นด$วย  

การลงทุนในสินทรัพยNดิจิทัลนั้นเป>นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง ผู$ใช$บริการซึ่งมีความสนใจด$านการลงทุนในสินทรัพยNดิจิทัล

โปรดศึกษาข$อมูลและป�จจัยความเสี่ยงเฉพาะที่เกี่ยวข$องเพิ่มเติมอยIางละเอียดด$วยตัวทIานเองกIอนตัดสินใจลงทุนและควร

ตระหนักถึงความเสี่ยงและความเป>นไปได$ที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนในสินทรัพยNดิจิทัลซึ่งมีความเสี่ยงสูงโดยทIานอาจได$รับ

เงินลงทุนคืนในจำนวนที่มากน$อยกวIาจำนวนเงินลงทุนเริ่มแรกหรืออาจไมIได$รับเงินลงทุนคืนทั้งจำนวนได$  

ทั้งนี้ ขอให$ทIานโปรดติดตIอผู$ประกอบธุรกิจสินทรัพยNดิจิทัลที่ได$รับอนุญาตจากสำนักงานก.ล.ต. และสำหรับผู$ใช$บริการซึ่ง

ต$องการได$รับบทวิเคราะหNหรือคำแนะนำแบบเฉพาะเจาะจงควรหารือกับที่ปรึกษาการลงทุนในสินทรัพยNดิจิทัลที่ได$รับอนุญาต

จากสำนักงาน ก.ล.ต. โดยเฉพาะเป>นการเพิ่มเติม สำหรับรายชื่อผู$ประกอบธุรกิจสินทรัพยNดิจิทัลที่ได$รับอนุญาตจากสำนักงาน 

ก.ล.ต. สามารถตรวจสอบได$ชื่อได$จากเว็บไซตNดังตIอไปนี้  

 https://market.sec.or.th/LicenseCheck/views/DABusiness?broker 

17. กฎหมายที่ใช0บังคับ 

ข$อตกลงการใช$บริการนี ้(ซึ่งรวมถึงข$อสัญญาอนุญาโตตุลาการตาม ข0อ 18 ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้) อยูIภายใต$บังคับ

และตีความตามกฎหมายแหIงราชอาณาจักรไทย 

18. การระงับข0อพิพาทโดยวิธีอนุญาตโตตุลาการ 

18.1 ผู$ใช$บริการและบริษัทรับรู$และเห็นพ$องรIวมกันวIา การระงับข$อพิพาทโดยวิธีอนุญาตโตตุลาการ (arbitration) เป>นการ

ระงับข$อพิพาทนอกศาล โดยบุคคลภายนอกที่มีความเป>นอิสระและเป>นกลาง โดยเฉพาะอยIางยิ่งกระบวนการในการ

ระงับข$อพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการมีลักษณะที่เป>นไปโดยลับและมีความรวดเร็ว อันเป>นประโยชนNตIอทั้ง

บริษัทและผู$ใช$บริการ ด$วยเหตุนี้ ผู$ใช$บริการและบริษัทจึงได$ตกลงที่จะระงับข$อพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้นหรือมีความ

https://bitkubacademy.com/Privacy_Notice/
https://market.sec.or.th/LicenseCheck/views/DABusiness?broker
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เกี่ยวข$องกับข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ (รวมถึงข$อพิพาทที่ได$ระบุไว$ในภาคผนวก) (“ข0อพิพาทฯ”) โดยวิธีอนุญาต

โตตุลาการ โดยมีรายละเอียด ตามข0อ 18.2 ถึงข0อ 18.6 ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการและ

บริษัทรับรู$และเห็นพ$องรIวมกันวIา โดยการตกลงข$อสัญญาอนุญาโตตุลาการตามข0อ 18 ของข$อตกลงการใช$บริการนี้ 

แตIละฝ¦ายยIอมผูกพันตนที่จะต$องระงับข$อพิพาทฯ โดยวีธีการอนุญาโตตุลาการเทIานั้น  หากบริษัทหรือผู$ใช$บริการ

เสนอข$อพิพาทฯ ตIอศาล ผู$ใช$บริการหรือบริษัทยIอมมีสิทธิที่จะยื่นคำร$องตIอศาลให$มีคำสั่งจำหนIายคดี เพื่อให$ไป

ดำเนินการทางอนุญาโตตุลาการได$ และในท$ายที่สุดเมื่อได$มีคำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการแล$ว ฝ¦ายที่ไมIพอใจกับ

คำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการยIอมมีสิทธิในการยื่นคำร$องตIอศาลเพื่อเพิกถอนคำชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการได$ 

18.2 ในกรณีที่มีข$อพิพาทฯ เกิดขึ้น ผู$ใช$บริการและบริษัทตกลงที่จะรIวมเจรจากันเพื่อหาทางยุติข$อพิพาทฯ โดยฉันมิตร 

เพื่อการเป�ดโอกาสให$อีกฝ¦ายหนึ่งได$รับรู$ถึงการเกิดขึ้นของข$อพิพาทฯ อยIางเป>นทางการ และได$พยายามหาทางออก

รIวมกันกIอนเป>นอันดับแรก ในการนี้ ให$ฝ¦ายที่เริ่มต$นข$อพิพาทฯ มีหนังสือบอกกลIาวไปยังอีกฝ¦ายหนึ่งให$มีการเจรจา

กันเพื่อหาทางยุติข$อพิพาทฯ โดยฉันมิตร 

18.3 หากทั้งสองฝ¦ายไมIสามารถยุติข$อพิพาทฯ โดยฉันมิตรได$ภายใน 30 วันนับแตIวันที่ฝ¦ายใดฝ¦ายหนึ่งได$รับหนังสือให$มี 

การเจรจากันเพื่อหาทางยุติข$อพิพาทฯ โดยฉันมิตรจากอีกฝ¦ายหนึ่งตามข0อ 18.2 ข$างต$นแล$ว ทั้งสองฝ¦ายตกลงจะ

ระงับข$อพิพาทฯ โดยวิธีอนุญาโตตุลาการภายใต$ข$อบังคับสถาบันอนุญาตโตตุลาการ สำนักงานศาลยุติธรรม (“TAI”) 

วIาด$วยวิธีการอนุญาตโตตุลาการซึ่งใช$บังคับอยูIในขณะที่มีการเสนอข$อพิพาทเพื่อการอนุญาโตตุลาการ (โปรด

พิจารณารายละเอียดของข$อบังคับและคIาใช$จIายที่เกี ่ยวข$องได$ที่:  https://tai.coj.go.th/th/content/article/ 

detail/id/8226/iid/268445 และ https://tai.coj.go.th/th/content/page/index/id/90 ภายใต$การบริหาร

จัดการโดย สำนักงานศาลยุติธรรม ทั ้งนี ้ ทั ้งสองฝ¦ายตกลงให$ใช$กระบวนพิจารณาแบบเรIงรัด (expedited 

procedures) 

ทั้งนี้ เพื่อความชัดเจน ทั้งสองฝ¦ายรับรู$และเห็นพ$องรIวมกันวIา ตราบใดที่ทั้งสองฝ¦ายยังไมIได$ปฏิบัติตามข0อ 18.2 ของ

ข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี ้อยIางถูกต$องครบถ$วน ข$อพิพาทฯ ยIอมยังไมIอาจเข$าสู Iการพิจารณาของคณะ

อนุญาโตตุลาการ (inadmissible) ได$ 

อยIางไรก็ตาม เพื่อความชัดเจน ผู$ใช$บริการและบริษัทรับรู$และเห็นพ$องรIวมกันวIา การที่ฝ¦ายใดฝ¦ายหนึ่งไมIได$ปฏิบัติ

ตามข0อ 18.2 ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ อยIางถูกต$องครบถ$วน ยIอมไมIมีผลกระทบตIอความบริบูรณNและความ

มีผลใช$บังคับของข$อสัญญาอนุญาโตตุลาการตามข0อ 18 ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้แตIประการใด โดยที่

คูIสัญญาทั้งสองฝ¦ายยังคงมีหน$าที่ที่จะต$องระงับข$อพิพาทฯ โดยวิธีอนุญาโตตุลาการตามข0อ 18.2 ถึงข0อ 18.6 ของ

ข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้อยูI 

18.4 ผู$ใช$บริการและบริษัทตกลงให$สถานที่ในการดำเนินการทางอนุญาโตตุลาการ (seat of arbitration) เป>นประเทศไทย 

18.5 ผู$ใช$บริการและบริษัทตกลงให$ใช$ภาษาไทยเป>นภาษาที่จะใช$ในการดำเนินกระบวนพิจารณาทางอนุญาโตตุลาการ 

18.6 คณะอนุญาโตตุลาการมีอำนาจในการกำหนดคIาธรรมเนียม คIาใช$จ Iายในชั ้นอนุญาโตตุลาการ คIาป¦วยการ

อนุญาโตตุลาการ คIาทนายความ และคIาใช$จIายของทนายความ ได$ตามสมควร ในการกำหนดคIาใช$จIายข$างต$น ให$

คณะอนุญาโตตุลาการพิจารณาถึงความสุจริตในการริเริ่มและดำเนินกระบวนพิจารณาของคูIสัญญาทั้งสองฝ¦ายเป>น

หลัก 

https://tai.coj.go.th/th/content/article/detail/id/8226/iid/268445
https://tai.coj.go.th/th/content/article/detail/id/8226/iid/268445
https://tai.coj.go.th/th/content/page/index/id/90
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18.7 กIอนการยืนยันข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ หากผู$ใช$บริการมีข$อสงสัยประการใดเกี่ยวกับการระงับข$อพิพาทโดยวิธี

อนุญาโตตุลาการตามข0อ 18 ของข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ บริษัทแนะนำให$ผู$ใช$บริการศึกษารายละเอียดบน

เว็บไซตNของ TAI (ที่ https://tai.coj.go.th/th/page/item/index/id/1) และ/หรือ ติดตIอสอบถามมายังบริษัท เพื่อ

ขอคำอธิบายหรือข$อมูลเพิ่มเติมกIอน เพื่อที่ผู$ใช$บริการจะได$มีข$อมูลประกอบการพิจารณาอยIางครบถ$วน 

19. ข0อกำหนดทั่วไป 

19.1 การบอกกลIาว 

(1) บรรดาหนังสือติดตIอ คำบอกกลIาว ทวงถาม เอกสารหรือหนังสืออื่นใดที่จะสIงให$แกIผู$ใช$บริการ ไมIวIาจะสIงทาง

ไปรษณียNลงทะเบียนหรือไมIก็ดี หรือโดยพนักงานสIงเอกสาร หรือทางโทรสาร หรือทางไปรษณียNอิเล็กทรอนิกสN 

(email) ก็ดี หากได$นำสIงไปยังที่อยูIซึ่งผู$ใช$บริการได$ให$ไว$เป>นลายลักษณNอักษรแกIบริษัทหรือที่อยูIตามบัตร

ประชาชนหรือเอกสารราชการหรือสถานที่ทำงานของผู$ใช$บริการ หรือได$นำสIงไปยังหมายเลขโทรสารหรือที่อยูI

ไปรษณียNอิเล็กทรอนิกสN (email address) ตามที่ผู$ใช$บริการได$ให$ไว$แล$ว ให$ถือวIาคำบอกกลIาว หรือเอกสาร

ดังกลIาวได$สIงให$แกIผู$ใช$บริการโดยชอบแล$ว และผู$ใช$บริการได$รับคำบอกกลIาว หรือเอกสารเชIนวIานั้นโดยชอบ

แล$ว ณ วันที่พนักงานไปรษณียN หรือพนักงานสIงเอกสารได$นำสIงคำบอกกลIาว หรือเอกสารเชIนวIานั้น ณ ที่อยูI

ดังกลIาวข$างต$นของผู$ใช$บริการ หรือ ณ วันที่มีการสIงโทรสาร หรือไปรษณียNอิเล็กทรอนิกสNไปยังหมายเลข

โทรสารหรือที่อยูIไปรษณียNอิเล็กทรอนิกสN (email address) ของผู$ใช$บริการโดยไมIต$องคำนึงวIาจะมีผู$รับคำบอก

กลIาว หรือเอกสารเชIนวIานั้นหรือไมI และไมIวIาจะได$สIงให$แกIผู$ใช$บริการแล$วแตIไมIได$รับ ไมIวIาจะเป>นเพราะ

ผู$ใช$บริการนั้นเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการติดตIอ แตIผู$ใช$บริการไมIได$แจ$งการเปลี่ยนแปลงนั้นให$บริษัททราบ

เป>นลายลักษณNอักษรก็ดี หรือเพราะไมIพบสถานที ่ หรือปรากฏวIาหมายเลขโทรสารหรือที ่อยู IไปรษณียN

อิเล็กทรอนิกสN (email address) ไมIสามารถใช$งานได$ก็ดี  

อนึ่ง การแจ$งหรือการบอกกลIาวใด ๆ ซึ่งตามข$อตกลงฉบับนี้ มิได$บังคับให$ทำเป>นลายลักษณNอักษร หากบริษัท

ได$ดำเนินการแจ$งหรือบอกกลIาวแกIผู$ใช$บริการด$วยวาจา หรือทางโทรศัพทNแล$ว ให$ถือเป>นการแจ$งหรือการบอก

กลIาวโดยชอบและผู$ใช$บริการได$รับทราบโดยชอบแล$ว 

(2) กรณีที่บริษัทได$จัดสIงหนังสือ และ/หรือเอกสารที่เกี่ยวกับการให$บริการของบริษัทให$แกIผู$ใช$บริการ เพื่อให$

ผู$ใช$บริการลงนามรับรองและผู$ใช$บริการไมIดำเนินการใด ๆ ภายในระยะเวลาที่บริษัทกำหนด ผู$ใช$บริการตกลง

ยินยอมให$บริษัทมีสิทธิที่จะระงับการให$บริการของบริษัท ไมIวIาทั้งหมดหรือบางสIวน หรือดำเนินการใด ๆ ตามที่

บริษัทเห็นสมควร  โดยผู$ใช$บริการตกลงไมIเรียกร$องคIาเสียหายใด ๆ จากบริษัท 

19.2 ข$อตกลงทั้งหมด 

(1) การแบIงหัวข$อตามที่ระบุไว$ในข$อตกลงฉบับนี้เป>นไปเพื่อความสะดวกเทIานั้น และจะไมIมีผลตIอการตีความ

ข$อกำหนดตIาง ๆ ตามที่ระบุไว$ในข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี ้

(2) ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา บริษัทมีสิทธิประกาศนโยบาย ระเบียบ กฎ ข$อกำหนด หลักเกณฑN เงื่อนไข

และรายละเอียดตIาง ๆ ที่เกี่ยวข$องกับบริการของบริษัทและการให$บริการผIานชIองทางการให$บริการของบริษัท 

(“ข0อกำหนดที่เกี่ยวกับบริการของบริษัท”) และ/หรือชIองทางการสื่อสารอื่นใดที่บริษัทกำหนด และผู$ใช$บริการ

https://tai.coj.go.th/th/page/item/index/id/1
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ตกลงผูกพันและปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ และเงื่อนไขตIางๆ ที่บริษัทได$มีการประกาศกำหนดดังกลIาว

ข$างต$น โดยปราศจากข$อโต$แย$งใด ๆ 

19.3 การเปลี่ยนแปลงแก$ไขข$อตกลงการใช$บริการ 

(1) บริษัทขอสงวนสิทธิในการแก$ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมข$อตกลงการใช$บริการนี้ รวมถึงข$อกำหนดและเงื่อนไข

ที่กำหนดไว$ในชIองทางการให$บริการชIองทางใดชIองทางหนึ่งเป>นการเฉพาะ โดยผู$ใช$บริการตกลงและรับทราบ

วIา เพื่อให$เหมาะสมและสอดคล$องตามสถานการณNและข$อเท็จจริงที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง บริษัทฯ อาจใช$ดุลย

พินิจในการปรับเปลี่ยน แก$ไข หรือยกเลิกไมIวIาสIวนหนึ่งสIวนใดหรือทั้งหมดของ รูปแบบ เนื้อหา ตลอดจน

เงื่อนไขตIางๆ เกี่ยวกับการให$บริการ รวมถึงข$อตกลงการใช$บริการนี้ได$ตามที่บริษัทฯ เห็นสมควร โดยบริษัทจะ

นำข$อกำหนดที่มีการแก$ไขเปลี่ยนแปลงประกาศในชIองทางการให$บริการชIองทางใดชIองทางหนึ่งตามที่กำหนด

เพื่อให$ผู$ใช$บริการสามารถตรวจสอบและทราบข$อกำหนดที่เปลี่ยนแปลงได$ลIวงหน$าไมIน$อยกวIา 7 วันทำการ

กIอนที่ข$อกำหนดฉบับใหมIจะมีผลใช$บังคับ โดยผู$ใช$บริการมีหน$าที่ตรวจสอบข$อตกลงการใช$บริการ รวมทั้ง

ข$อกำหนดเพิ่มเติมใด ๆ อยIางสม่ำเสมอ ทั้งนี้ ให$ถือวIาการเข$าถึงเว็บไซตN รวมถึงชIองทางการให$บริการอื่นใดของ

บริษัทโดยผู$ใช$บริการอยIางตIอเนื่อง แสดงวIาผู$ใช$บริการได$ยอมรับและตกลงตามข$อกำหนดและเงื่อนไขใด ๆ ที่

ได$ถูกแก$ไขหรือเปลี่ยนแปลงดังกลIาวทั้งหมดแล$ว  

(2) บริษัทและบุคคลที่เกี ่ยวข$องกับบริษัทไมIต$องรับผิดใด ๆ ตIอผู$ใช$บริการหรือบุคคลภายนอกจากการแก$ไข

เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือยกเลิกข$อตกลงฉบับนี้และข$อกำหนดที่เกี่ยวกับบริการของบริษัท 

19.4 การเป>นโมฆะบางสIวน 

กรณีที่ข$อสัญญา ข$อความหรือถ$อยคำสIวนหนึ่งสIวนใด หรือข$อหนึ่งข$อใดในข$อตกลงฉบับนี้ หรือข$อกำหนดที่เกี่ยวกับ

บริการของบริษัท ตกเป>นโมฆะ ไมIสมบูรณN หรือไมIมีผลบังคับใช$ด$วยผลตามกฎหมาย ประกาศ กฎ คำสั่งใด หรือคำ

พิพากษาของศาล หนIวยงานกำกับดูแล หรือหนIวยงานของรัฐ (แล$วแตIกรณี) คูIสัญญาทั้งสองฝ¦ายตกลงให$การเป>น

โมฆะ ความไมIสมบูรณN หรือการไมIมีผลบังคับใช$ของข$อสัญญา ข$อความหรือถ$อยคำเฉพาะในสIวนดังกลIาวไมIมี

ผลกระทบกับความสมบูรณNหรือการมีผลบังคับใช$ของข$อสัญญา ข$อความหรือถ$อยคำในสIวนอื่น ๆ ภายใต$ข$อตกลง

ฉบับนี้และข$อกำหนดที่เกี่ยวกับบรกิารของบริษัท 

19.5 การไมIสละสิทธิตามข$อตกลง 

การที่บริษัทยังมิได$ใช$ หรือลIาช$าในการใช$สิทธิ หรือสละสิทธิหรืออำนาจใด ๆ ภายใต$หรือเกี่ยวกับข$อตกลงและเงื่อนไข

การใช$บริการนี้ในครั้งใด ๆ ไมIถือเป>นการลบล$างหรือสละสิทธิหรืออำนาจใด ๆ ดังกลIาว และการใช$สิทธิหรืออำนาจใด 

ๆ เพียงครั้งเดียวหรือแตIบางสIวนไมIถือเป>นการตัดสิทธิของบริษัทในการใช$สิทธิหรืออำนาจดังกลIาวตามข$อตกลงและ

เงื่อนไขการใช$บริการนี้จนครบถ$วน 

19.6 การโอนสิทธิและหน$าที ่

(1) ผู$ใช$บริการจะต$องไมIโอนสิทธิและหน$าที่ภายใต$ข$อตกลงฉบับนี้ และที่เกี่ยวข$องกับบริการของบริษัทและการใช$

บริการบนแพลตฟอรNมการให$บริการของบริษัท ไมIวIาในกรณีใดและไมIวIาด$วยวิธีการใดก็ตาม  เว$นแตIจะได$รับ

ความยินยอมเป>นลายลักษณNอักษรเป>นการเฉพาะจากบริษัท  
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(2) บริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะโอนสิทธิและ/หรือหน$าที่ของบริษัทให$แกIบุคคลอื่นใด โดยผู$ใช$บริการตกลงไมIใช$สิทธิ

เรียกร$องใด ๆ จากบริษัท 

(3) กรณีที่บริษัทได$เข$าควบรวมกิจการกับบุคคลภายนอก หรือกรณีที่มีการขายหุ$นของบริษัท หรือกิจการหรือ

ทรัพยNสินใด ๆ ของบริษัทให$แกIบุคคลภายนอก หรือกรณีที่เกิดเหตุการณNใด ๆ ที่กIอให$เกิดการเปลี่ยนแปลงการ

ควบคุมหรืออำนาจควบคุมภายในบริษัท บริษัทสงวนสิทธิ์ที่จะโอน หรือสIงมอบข$อมูลที่บริษัทได$เก็บรวบรวม

จากผู$ใช$บริการ หรือบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข$องกับการให$บริการของบริษัทแกIผู$ใช$บริการ ให$แกIบุคคลภายนอกที่

เกี่ยวข$องกับการทำธุรกรรมเชIนวIานั้น เพื่อให$ธุรกรรมเชIนวIานั้นเสร็จสมบูรณN และ/หรือ เพื่อให$การให$บริการ

แพลตฟอรNมการให$บริการของบริษัทยังคงดำเนินอยูIอยIางตIอเนื่อง 

19.7 การติดตIอสื่อสาร 

(1) ในกรณีที่ผู$ใช$บริการพบเหตุการณNอันไมIพึงประสงคNอันเกิดจากการลIวงละเมิดข$อมูลที่เกี่ยวข$องกับบัญชีผู$ใช$งาน

ของผู$ใช$บริการหรือการใช$บริการแพลตฟอรNมการให$บริการของบริษัท และประสงคNจะให$บริษัทให$ความ

ชIวยเหลือใด ๆ ตามสมควร ผู $ใช$บริการมีหน$าที ่ในการติดตIอแจ$งเหตุการณNที ่เกี ่ยวข$องตIอบริษัททันทีที่

ผู$ใช$บริการทราบถึงเหตุดังกลIาว อยIางไรก็ตาม บริษัทไมIรับรองและรับประกันวIา บริษัทจะสามารถให$ความ

ชIวยหลือแกIผู$ใช$บริการตามที่ผู$ใช$บริการร$องขอได$ 

(2) ผู$ใช$บริการรับทราบและตกลงวIา ผู$ใช$บริการสามารถติดตIอบริษัทได$ผIานทางชIองทางการติดตIอที่บริษัทกำหนด

เทIานั้น 

19.8 ความตกลงของผู$ใช$บริการ 

การกระทำใด ๆ ของผู$ใช$บริการ ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียง การสมัครและใช$บริการของบริษัทผIานชIองทางการ

ให$บริการของบริษัท การยืนยันและพิสูจนNตัวตน การจัดให$ลูกค$าแสดงตน การปฏิบัติตามขั้นตอนและหลักเกณฑNที่

บริษัทกำหนดเกี่ยวกับการสมัครการใช$บริการของบริษัท การสIงและยืนยันคำสั่ง การทำธุรกรรม การตกลงยอมรับ

ข$อตกลงฉบับนี้ รวมถึงข$อกำหนดที่เกี่ยวกับบริการของบริษัท (รวมถึงที่ได$มีการแก$ไขเพิ่มเติม หรือยกเลิก) ตามวิธีการ

ที่ระบุไว$ในข$อตกลงการใช$บริการฉบับนี้ฉบับนี้ หากได$กระทำไปโดยผIานชIองทางการให$บริการของบริษัทแล$ว 

ผู$ใช$บริการตกลงให$ถือวIาการกระทำดังกลIาวถูกต$องสมบูรณN และให$มีผลผูกพันผู$ใช$บริการเสมือนหนึ่งได$กระทำโดย

ผู$ใช$บริการเอง รวมทั้งให$ถือวIาเป>นการที่ผู$ใช$บริการได$ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสNให$ไว$แกIบริษัทเพื่อเป>นหลักฐานใน

การทำความตกลง คำสั่ง และธุรกรรมตIาง ๆ โดยถูกต$องสมบูรณNแล$ว นับตั้งแตIเวลาที่มีการยืนยันความตกลง การทำ

คำสั่งและธุรกรรม (แล$วแตIกรณี) ทั้งนี้ ผู$ใช$บริการตกลงยอมรับและรับทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับการใช$

บริการผIานชIองทางการให$บริการของบริษัท เนื่องจากผู$ใช$บริการใช$บริการของบริษัทได$โดยไมIจำเป>นต$องมีเอกสาร 

หรือหลักฐานอื่นใดยืนยันเพิ่มเติม และ/หรือสIงมอบให$แกIบริษัทอีก เว$นแตIบริษัทกำหนดเป>นอยIางอื่น  

19.9 การสิ้นผลของข$อตกลงฉบับนี ้

(1) คูIสัญญาทั้งสองฝ¦ายตกลงให$ข$อตกลงฉบับนี้เป>นอันสิ้นผลใช$บังคับระหวIางกัน เมื่อเกิดเหตุการณNที่ทำให$ข$อตกลง

ฉบับนี้สิ้นสุดลงตามที่ระบุไว$ในข$อตกลงฉบับนี ้
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(2) คูIสัญญาทั้งสองฝ¦ายตกลงให$ข$อสัญญาใด ๆ ตามที่ระบุไว$ในข$อตกลงฉบับนี้ที่เกี่ยวข$องกับเรื่องดังตIอไปนี้มีผลใช$

บังคับตIอไป แม$วIาข$อตกลงฉบับนี้จะสิ้นสุดลงก็ตาม 

(ก) การระงับใช$ หรือการยกเลิกบัญชีผู$ใช$งาน 

(ข) หนี้สินที่ผู$ใช$บริการมีตIอบริษัท  

(ค) ข$อพิพาท 

(ง) ข$อสงวนสิทธิ ์

(จ) ข$อจำกัดความรับผิด 

(ฉ) การคุ$มครองข$อมูลสIวนบุคคล 
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ภาคผนวกแนบท0ายข0อตกลงการใช0บริการ 

ภายใต$ข$อกำหนดตามข0อ 18 ของข$อตกลงการใช$บริการ ผู$ใช$บริการและบริษัทรับรู$และเห็นพร$อมรIวมกันวIา คูIสัญญาผูกพัน

ตนที่จะต$องระงับข$อพิพาทใดๆ ที่เกิดขึ้นจากหรือมีความเกี่ยวข$องกับข$อตกลงผู$ใช$บริการ ซึ่งรวมถึงแตIไมIจำกัดเพียงบรรดาเอกสาร 

ประกาศ นโยบาย ข$อกำหนดและเงื่อนไขตIางๆ ที่ได$มีการอ$างหรือเชื่อมโยงถึงตามที่ได$ตกลงในข$อตกลงการใช$บริการ โดยเฉพาะ

อยIางยิ่งข$อสัญญาภายใต$ข$อตกลงการใช$บริการ ดังตIอไปนี้ โดยวิธีการอนุญาโตตุลาการที่ได$กำหนดไว$ตามข0อ 18 ของข$อตกลงการ

ใช$บริการเทIานั้น 

1. การมีผลใช$บังคับของข$อตกลงการใช$บริการ 

2. การลงทะเบียนและการเป�ดบัญชีผู$ใช$งาน 

3. การใช$บริการผIานชIองทางการให$บริการของบริษัท 

4. บริการของบริษัท 

5. การระงับชั่วคราว การสิ้นสุด และการยกเลิกการเข$าใช$บริการ 

6. ข$อจำกัดความรับผิด 

7. ความรับผิดและการชดใช$คIาเสียหาย 

8. ข$อจำกัดในการทำธุรกรรม 

9. ความสัมพันธNระหวIางคูIสัญญา 

10. การใช$งานต$องห$าม 

11. เหตุสุดวิสัยและพฤติการณNพิเศษ 

12. การบอกเลิกข$อตกลง 

13. กฎหมายที่ใช$บังคับ 

14. การระงับข$อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ 

15. ข$อกำหนดทั่วไป 


