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ประกาศความเป+นส.วนตัวสำหรับลูกค6า (Privacy Notice) 

บริษัท บิทคับ แล็บสJ จำกัด 

 
บริษัท บิทคับ แล็บส- จำกัด (“บริษัทฯ”) เคารพและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการคุEมครองขEอมูลสGวนบุคคลของทGาน และเพื่อใหE

ขEอมูลสGวนบุคคลของทGานไดEรับความคุEมครองตามพระราชบัญญัติคุEมครองขEอมูลสGวนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงจัดใหEมีประกาศความ

เปUนสGวนตัวนี้เพื่อใหEไดEรับทราบถึงนโยบายของบริษัทฯ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใชE และการเปZดเผยขEอมูลสGวนบุคคล (รวม

เรียกวGา “ประมวลผล” หรือ “การประมวลผล”) ดังนี้ 

1. ประเภทบุคคลทีบ่ริษัทฯ ประมวลผลข:อมูลส>วนบุคคล 

ลูกค:า หมายถึง บุคคลดังตGอไปนี้ 

1) บุคคลธรรมดาที่ซื้อหรือจะซื้อสินคEาหรือผลิตภัณฑ- หรือที่ใชEหรือจะใชEบริการกับบริษัทฯ หรือที่ติดตGอสอบถามขEอมูล

ของสินคEาหรือบริการกับบริษัทฯ หรือที่ไดEรับการโฆษณาประชาสัมพันธ-เกี่ยวกับสินคEา และ/หรือบริการของบริษัทฯ 

2) บุคคลธรรมดาผูEมีความเกี่ยวขEองหรือเปUนตัวแทนของนิติบุคคลที่ซื้อหรือจะซื้อสินคEาหรือผลิตภัณฑ- หรือที่ใชEหรือจะ

ใชEบริการกับบริษัทฯ เชGน ผูEบริหาร กรรมการ พนักงาน ลูกจEาง ตัวแทน ผูEแทน หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดที่เกี่ยวขEอง

ซึ่งเปUนผูEติดตGอ ผูEรับสินคEาหรือบริการ ผูEใชEอำนาจแทนนิติบุคคล หรือผูEที่มีขEอมูลสGวนบุคคลปรากฏอยูGในเอกสาร

ตGางๆ ที่เกี่ยวขEองกับการทำธุรกรรมกับบริษัทฯ 

3) บุคคลธรรมดาผูEเขEาเรียน อบรม หรือสัมมนาที่บริษัทฯ เปUนตัวแทนวิทยากรหรือผูEบรรยาย หรือที่บริษัทฯ เปUนผูEจัด

อบรมหรือบรรยาย  

 

2. ข:อมูลส>วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ ประมวลผล 

บริษัทฯ ประมวลผลขEอมูลสGวนบุคคลหลายประเภท ซึ่งรวมถึงแตGไมGจำกัดเพียงขEอมูลดังนี ้

(ก) ข:อมูลที่ใช:ระบุตัวตน เชGน ชื่อ นามสกุล สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  

หมายเหตุ: โดยทั่วไป บริษัทฯ ไมGมีความประสงค-จะประมวลผลขEอมูลสGวนบุคคลอGอนไหวที่ปรากฏอยูGบนสำเนาบัตร

ประจำตัวประชาชนของทGาน เชGน ขEอมูลศาสนาและหมูGโลหิต หากมีกรณีที่ทGานตEองมอบสำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนใหEแกGบริษัทฯ โปรดปกปZดขEอมูลดังกลGาว หากทGานไมGไดEปกปZดขEอมูลดังกลGาว บริษัทฯ อาจดำเนินการ

ปกปZดขEอมูลใหEทGานเพื่อประโยชน-ดEานการรักษาความเปUนสGวนตัวและความปลอดภัยของขEอมูลของทGาน 

(ข) ข:อมูลที่ใช:ในการติดต>อ เชGน อีเมล เบอร-โทรศัพท- ที่อยูG 

(ค) ข:อมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย เชGน บัญชี Facebook, Line ID, บัญชี Instagram และ บัญชี YouTube 

(ง) ข:อมูลทางเทคนิค เชGน  Bitkub NEXT Wallet Address และBitkub Exchange Wallet Address 

(จ) ข:อมูลธุรกรรมและการเงิน เชGน สลปิการชำระเงิน และหมายเลขคำสั่งซื้อ 

(ฉ) ข:อมูลการเข:าร>วมกิจกรรม เชGน จำนวนแตEมที่ไดEรับจากการเขEารGวมกิจกรรม จำนวนเหรียญรางวัลที่ไดEรับจากการ

เขEารGวมกิจกรรม จำนวนของรางวัลที่ไดEรับ และคำตอบจากกิจกรรม 

(ช) ข:อมูลเพื่อดำเนินการตามกฎหมาย เชGน สำเนาบันทึกประจำวัน สำเนารายงานประจำวันรับแจEงเปUนหลักฐาน และ

มาตรการแจEงเตือน (Take Down Notice) 

(ซ) ข:อมูลประกอบการให:บริการ เชGน รหัสนักศึกษา และคะแนนที่ไดEรับ 
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(ฌ) ข:อมูลการเข:าใช:และรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีผู:ใช:งาน เชGน Username รหัสลูกคEา และรหัสผGาน (เก็บในรูปแบบ 

hash) 

(ญ) ข:อมูล KYC ของบัญชี Bitkub NEXT เชGน สถานะการทำ KYC ของบัญชี Bitkub NEXT และขEอมูลสGวนบุคคลที่ใชE

ประกอบการทำ KYC ของบัญชี Bitkub NEXT  

 

3. แหล>งที่มาของข:อมูล 

โดยปกติบริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขEอมูลสGวนบุคคลของทGานจากทGานโดยตรง เชGน ผGานการสมัครสมาชิกบนเว็บไซต-ของบริษัทฯ  

หรือผGานการติดตGอสอบถามขEอมูลโดยตรงจากทGานผGานชGองทางการติดตGอตGาง ๆ อยGางไรก็ตาม ในบางกรณี บริษัทฯ อาจมี

ความจำเปUนตEองเก็บรวบรวมขEอมูลสGวนบุคคลของทGานจากแหลGงอื่นเพื่อประโยชน-ในการปฏิบัติตามสัญญา กฎหมาย หรือเพื่อ

สิทธิประโยชน-อันจำเปUนอื่น ในการนี้ บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมขEอมูลสGวนบุคคลของทGานจากแหลGงอื่นในหลายกรณี ซึ่งรวมถึง 

1) เมื่อทGานเชื่อมตGอกระเป�า Bitkub NEXT หรือสมัครสมาชิกบนเว็บไซต-ของบริษัทฯ บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขEอมูล

สGวนบุคคลของทGานจากบริษัทบิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด เพื่อใชEในการยืนยันตัวตนและเพื่อการบริหาร

จัดการสมาชิกกับบริษัทฯ  

2) เมื่อองค-กรหรือบุคคลภายนอกมีความจำเปUนตEองสGงหรือเปZดเผยขEอมูลของทGานมายังบริษัทฯ เพื่อการปฏิบัติตาม

สัญญาที่หรือเพื่อประโยชน-อันชอบธรรมอื่นที่องค-กรหรือบุคคลภายนอกดังกลGาวมีตGอทGาน หรือเพื่อประโยชน-อัน

ชอบธรรมขององค-กรหรือบุคคลภายนอกดังกลGาว 

3) เมื่อทGานเขEารGวมเรียนหรืออบรมหลักสูตรที่บริษัทถูกรับเชิญวGาจEางใหEเปUนวิทยากรหรือผูEบรรยาย บริษัทอาจไดEรับ

ขEอมูลสGวนบุคคลของทGานจากองค-กร หรือสถาบันที่ทGานสังกัดในฐานะที่เปUนทGานลูกจEาง พนักงาน นักเรียนหรือ

นักศึกษาขององค-กรหรือสถาบันดังกลGาวเพื่อใชEในการติดตGอประสานงานกับทGานและยืนยันการเขEารGวมเรียนหรือ

อบรม  

 

4. การประมวลผลข:อมูลส>วนบุคคล 

บริษัทฯ ประมวลผลขEอมูลสGวนบุคคลภายใตEฐานหรือขEอยกเวEนทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุEมครองขEอมูลสGวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ซึ่งรวมถึงเพื่อความจำเปUนในการปฏิบัติตามสัญญาเพื่อเขEาใชEบริการกับบริษัทฯ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ประกาศ กฎระเบียบ และเพื่อประโยชน-อันชอบดEวยกฎหมายของบริษัทฯ  บุคคลภายนอก และผูEมีสGวนไดEเสีย 

ทั้งนี้ ในการซื้อผลิตภัณฑ- และ/หรือเขEาใชEบริการกับบริษัทฯ บริษัทฯ อาจเปZดเผยขEอมูลสGวนบุคคลของทGานบางประการใหEกับ

ผูEอื่นเพื่อประโยชน-ในการใหEบริการ โดยบริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อใหEมั่นใจไดEวGาขEอมูลของทGานจะถูกเปZดเผย โอน หรือสGงตGอ 

เพียงเทGาที่จำเปUนและเปUนไปตามขEอกำหนดของกฎหมายเทGานั้น 
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ตารางแสดงวัตถุประสงคfในประมวลผลข:อมูลส>วนบุคคล 

 

วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยังบุคคล

หรือองค,กรภายนอก 

การจัดการบัญชีและการให:บริการ 

การเชื่อมต,อกระเป/า Bitkub NEXT 

บนเวบ็ไซต@ของบริษัทฯ 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(ง) ขJอมูลทางเทคนิค 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไม,ม ี

การสมัครสมาชิก (Subscription) บน

เว็บไซต@ของบริษัทฯ 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(ง) ขJอมูลทางเทคนิค 

(ญ) ขJอมูล KYC ของบัญชี 

Bitkub NEXT 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไม,ม ี

การสมัครสมาชิกและเขJาสู,ระบบเพื่อ

ซื้อสินคJาบนแพลตฟอร@มซื้อขายสินคJา

ออนไลน@ 

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(ฌ) ขJอมูลการเขJาใชJและ

รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีผูJใชJงาน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไม,ม ี

การขายสินค:า 

การขายสินคJาบนแพลตฟอร@มซื้อขาย

สินคJาออนไลน@และการแลกรับรางวัล

พิเศษจากการซื้อสินคJา 

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(จ) ขJอมูลธุรกรรมและการเงิน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา - บริษัทฯ จะเปjดเผยขJอมูล ชื่อ

นามสกุล และขJอมูลการติดต,อไปยัง

ผูJใหJบริการจัดส,งสินคJา 

 

- บริษัทฯ จะเปjดเผยขJอมูล ชื่อ

นามสกุล เบอร@โทร อีเมล และ 

Bitkub NEXT Wallet Address 

ไปยังบริษัทพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อ 

Airdrop NFT ใหJแก,ท,านกรณีทีท่,าน

ไดJรับรางวัล exclusive NFT จาก

การซื้อสินคJา  

การใหJบริการลูกคJาในการติดต,อ

สอบถามขJอมูล แนะนำบริการ และ

แจJงปyญหา  

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(ค) ขJอมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย 

(กรณีลูกคJาติดต,อผ,านโซเชียล

มีเดีย) 

(จ) ขJอมูลธุรกรรมและการเงิน 

(เฉพาะกรณีที่มีปyญหาดJานการ

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไม,ม ี
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วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยังบุคคล

หรือองค,กรภายนอก 

ชำระเงินในการซื้อสินคJาและ

บริการ) 

การจัดกิจกรรมรับรางวัล 

การเขJาร,วมกิจกรรมตอบคำถามและ

แลกหรือรับของรางวัลบนแพลตฟอร@ม

สื่อสังคมออนไลน@ (AMA Live 

Session) 

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(ค) ขJอมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย 

(ง) ขJอมูลทางเทคนิค 

(ฉ) ขJอมูลการเขJาร,วมกิจกรรม 

(ญ) ขJอมูล KYC ของบัญชี 

Bitkub NEXT (เฉพาะกรณีเขJา

ร,วมกิจกรรมตอบคำถามบน

เว็บไซต@ของบริษัทฯ) 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา - กรณีทีท่,านไดJรับรางวัลเป}นสกุล

เงินดิจิทัล บริษัทฯ จะเปjดเผยขJอมูล

ของท,านไปยังบริษัท บิทคับ บล็อค

เชน เทคโนโลยี จำกัด และ/หรือ

บริษัท บิทคับ ออนไลน@ จำกัด เพื่อ 

Airdrop เหรียญรางวัล 

 

- บริษัทฯ จะเปjดเผยขJอมูล ชื่อ-

นามสกุล ขJอมูลการติดต,อ และ

หมายเลขคำสั่งซื้อไปยังผูJใหJบริการ

จัดส,งสินคJา 

การใชJ point แลกของรางวัลผ,าน

เว็บไซต@ของบริษัทฯ  

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(ง) ขJอมูลทางเทคนิค 

(ฉ) ขJอมูลการเขJาร,วมกิจกรรม 

(ญ) ขJอมูล KYC ของบัญชี 

Bitkub NEXT 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา บริษัทฯ จะเปjดเผยขJอมูล ชื่อ-

นามสกุล ขJอมูลการติดต,อ และ

หมายเลขคำสั่งซื้อไปยังผูJใหJบริการ

จัดส,งสินคJา 

การเขJาร,วมกิจกรรมตอบคำถามบน

เว็บไซต@ของบริษัทฯ (Learn to Earn 

– Pop Quiz) 

(ง) ขJอมูลทางเทคนิค 

(ฉ) ขJอมูลการเขJาร,วมกิจกรรม 

 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไม,ม ี

การเขJาร,วมกิจกรรมตอบคำถามเพื่อ

รับเหรียญรางวัลสำหรับลูกคJาที ่

Subscription บนเว็บไซต@ของบริษัทฯ 

(Learn to Earn – Main Quiz) 

(ง) ขJอมูลทางเทคนิค 

(ฉ) ขJอมูลการเขJาร,วมกิจกรรม 

(ญ) ขJอมูล KYC ของบัญชี 

Bitkub NEXT 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไม,ม ี

การจัดอบรมให:ความรู:ทั่วไปและการสอนในชั้นเรียนมหาวิทยาลัย 

การลงทะเบียนเพื่อเขJาร,วมอบรมและ

การออกประกาศนียบัตร

อิเล็กทรอนิกส@สำหรับผูJเขJาร,วมอบรม 

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ในกรณีทีท่,านเขJาร,วมอบรมใน

โครงการที่จัดขึ้นโดยองค@กรหรือ

สถาบันการศึกษาทีท่,านเป}น

พนักงานหรือนักศึกษา บริษัทฯ จะ
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วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยังบุคคล

หรือองค,กรภายนอก 

เปjดเผยขJอมูลของท,านไปยังองค@กร

หรือสถาบันดังกล,าวเพื่อประโยชน@

ขององค@กรหรือสถาบันในการ

ดำเนินงานในส,วนที่เกี่ยวขJอง  

การชำระเงินและออกใบกำกับภาษ ี (ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(ฉ) ขJอมูลธุรกรรมและการเงิน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา บริษัทฯ มีการเปjดเผยขJอมูลชื่อ 

นามสกุล ขJอมูลการติดต,อ และ 

สลิปการชำระเงินของท,านไปยังผูJ

ใหJบริการดJานการทำบัญชีของ

บริษัทฯ เพื่อดำเนินการออก

ใบกำกับภาษีใหJแก,ท,าน 

การประเมินความรูJและสรุปผล

คะแนนของผูJเรียนในระดับชั้น

มหาวิทยาลัย 

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ซ) ขJอมูลประกอบการใหJบริการ  

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา บริษัทฯ จะส,งขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน

และคะแนนทีท่,านไดJรับไปยัง

อาจารย@ผูJเป}นเจJาของรายวิชาเพื่อ

เป}นการประเมินผลการเรียนของ

ท,าน 

การติดต,อประสานงานการเขJาร,วม

อบรมและการส,งผลคะแนนประเมิน

ความรูJผูJเรียนและการส,ง

ประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส@ 

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไม,ม ี

การทำการตลาดและการสื่อสารจากบริษัทฯ 

การส,งอีเมลสื่อสารจากบริษัทฯ เพื่อ

แจJงสิทธิหรือรายละเอียดขJอมูลที่

ประโยชน@สำหรับลูกคJา  

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 
 

เพื่อประโยชน@อันชอบธรรม ไม,ม ี

การส,งอีเมลสื่อสารจากบริษัทฯ เพื่อ

ประโยชน@ในการปฏิบัติตามสัญญา 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไม,ม ี

การนำเสนอผลิตภัณฑ@และบริการของ

บริษัทฯ ผ,านการส,งอีเมล (การทำ

การตลาดแบบตรง) 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 
 

ไดJรับความยินยอม ไม,ม ี

การจัดการปQญหาและข:อร:องเรียน 

การดำเนินการเกี่ยวกับ Take Down 

Notice  

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

- เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

- เพื่อประโยชน@อันชอบธรรม 

ไม,ม ี
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วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยังบุคคล

หรือองค,กรภายนอก 

หรือการแจJงเตือนกรณีมีเนื้อหาที่ไม,

เหมาะสม ตามประกาศกระทรวง

ดิจิทัลฯ 

(ช) ขJอมูลเพื่อการดำเนินการตาม

กฎหมาย 
 

การบริหารจัดการภายในองค,กร 

การตรวจสอบภายใน การจัดการขJอ

รJองเรียน และป�องกันการทุจริตเพื่อ

ธรรมาภบิาลที่ดีภายในองค@กรและ

เพื่อใหJเกิดความโปร,งใส ตลอดจน

เพื่อใหJการดำเนินการเป}นไปตาม

กฎหมาย 

(ก) ขJอมูลที่ใชJระบุตัวตน 

(ข) ขJอมูลที่ใชJในการติดต,อ 

(จ) ขJอมูลธุรกรรมและการเงิน 

(ช) ขJอมูลเพื่อดำเนินการตาม

กฎหมาย 

- เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

- เพื่อประโยชน@อันชอบธรรม 

หน,วยงานราชการที่เกี่ยวขJอง (ถJามี) 

 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ทGานไมGใหEบริษัทฯ ประมวลผลขEอมูลสGวนบุคคลที่มีความจำเปUนในการปฏิบัติตามสัญญาหรือกฎหมาย บริษัทฯ 

อาจไมGสามารถใหEบริการกับทGานไดE 

 

5. การส>งหรือโอนข:อมูลส>วนบุคคลไปยังต>างประเทศ 

5.1. บริษัทฯ อาจสGงหรือโอนขEอมูลสGวนบุคคลของทGานไปยังตGางประเทศในกรณีที่ไดEรับความยินยอมโดยชัดแจEงจากทGาน 

หรือเปUนกรณีที่บริษัทฯ มีความจำเปUนในการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาซึ่งทGานเปUนคูGสัญญา หรือเปUน

การกระทำตามสัญญาระหวGางบริษัทฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน-ของเจEาของขEอมูลสGวนบุคคล 

5.2. บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายคุEมครองขEอมูลสGวนบุคคล และดำเนินการที่จำเปUนเพื่อใหEมั่นใจวGาขEอมูลสGวนบุคคลของ

ทGานที่ถูกสGงหรือโอนไปตGางประเทศจะไดEรับการคุEมครองอยGางเหมาะสม 

 

6. ระยะเวลาในการจัดเก็บข:อมูลส>วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจัดเก็บขEอมูลสGวนบุคคลของทGานไวEในระยะเวลาเทGาที่จำเปUนเพื่อปฏิบัติตามวัตถุประสงค-ที่แจEงไวEขEางตEน เพื่อการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย การกGอตั้งหรือใชEสิทธิเรียกรEองตามกฎหมาย และเพื่อผลประโยชน-โดยชอบธรรมของบริษัทฯ หรือผูEมีสGวน

ไดEเสียอื่นตามที่กำหนดไวEในนโยบายการจัดเก็บขEอมูลสGวนบุคคลของบริษัทฯ และบริษัทฯ จะลบหรือทำลายขEอมูลสGวนบุคคล

หรือทำใหEเปUนขEอมูลที่ไมGสามารถระบุถึงตัวตนไดEเมื่อหมดความจำเปUนหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกลGาว 

 

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข:อมูล 

บริษัทฯ ใหEความสำคัญกับความมั่งคงปลอดภัยของขEอมูลสGวนบุคคลของทGาน จึงจัดใหEมีมาตรการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางเทคนิคและการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อใหEมั ่นใจวGาขEอมูลสGวนบุคคลของทGานจะไมGถูกเขEาถึง แกEไข 

เปลี่ยนแปลง ลบหรือทำลายโดยผูEไมGมีสิทธิ และจัดใหEมีการทบทวนมาตรการดังกลGาวเมื่อมีความจำเปUนหรือเมื่อเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหEการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขEอมูลมีประสิทธิภาพอยูGเสมอ 
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8. การใช:สิทธิตามกฎหมายในฐานะเจ:าของข:อมูล 

ทGานสามารถใชEสิทธิใดๆ อันพึงมีภายใตEหลักเกณฑ-ที่กำหนดไวEในพระราชบัญญัติคุ EมครองขEอมูลสGวนบุคคล พ.ศ. 2562 

กฎหมาย ประกาศ และขEอบังคับใดๆ ที่เกี่ยวขEอง ซึ่งรวมถึง  

8.1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: ทGานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขEอมูลสGวนบุคคลที่ไดEใหE

ความยินยอมไวEกับบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่ขEอมูลสGวนบุคคลของทGานอยูGกับบริษัทฯ เวEนแตGมีขEอจำกัดสิทธิตาม

กฎหมายหรือยังมีสัญญาระหวGางทGานกับบริษัทฯ ที่ใหEประโยชน-แกGทGานอยูG 

8.2. สิทธิขอเข:าถึงข:อมูลส>วนบุคคลของท>าน และขอให:เปqดเผยแหล>งที่มา: ทGานมีสิทธิขอเขEาถึงขEอมูลสGวนบุคคลของทGานที่

บริษัทฯ ประมวลผล และมีสิทธิขอใหEบริษัทฯ แจEงแหลGงที่มาของขEอมูล 

8.3. สิทธิขอแก:ไขข:อมูลให:ถูกต:อง: ทGานมีสิทธิขอใหEบริษัทฯ แกEไขขEอมูลสGวนบุคคลที่ไมGถูกตEองหรือไมGสมบูรณ- หรือไมGเปUน

ป�จจุบัน 

8.4. สิทธิขอลบหรือทำลายข:อมูลส>วนบุคคลหรือทำให:เปrนข:อมูลที่ไม>สามารถระบุตัวตนได:: ทGานมีสิทธิขอใหEลบหรือ

ทำลายขEอมูลสGวนบุคคลของทGาน หรือทำใหEเปUนขEอมูลที่ไมGสามารถระบุตัวตนไดEหากขEอมูลสGวนบุคคลของทGานหมดความ

จำเปUนในการใชEตามวัตถุประสงค-ที่กำหนดไวEโดยบริษัทฯ 

8.5. สิทธิขอระงับการใช:ข:อมูลส>วนบุคคล: ทGานมีสิทธิขอใหEบริษัทฯ ระงับการประมวลผลขEอมูลสGวนบุคคลของทGานชั่วคราว

ไดEในกรณีที่บริษัทฯ อยูGระหวGางตรวจสอบตามคำรEองขอใชEสิทธิขอแกEไขขEอมูลสGวนบุคคลหรือขอคัดคEาน หรือกรณีอื่นใด

ที่บริษัทฯ หมดความจำเปUนและตEองลบหรือทำลายขEอมูลสGวนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวขEองแตGทGานไดEขอใหEบริษัทฯ 

ระงับการใชEแทน 

8.6. สิทธิโอนย:ายข:อมูลส>วนบุคคลในรูปแบบวิธีการอัตโนมัติ: ทGานมีสิทธิในการขอโอนยEายขEอมูลสGวนบุคคลในรูปแบบ

อัตโนมัติไปยังผูEควบคุมขEอมูลสGวนบุคคลอื่น เวEนแตGโดยสภาพทางเทคนิคไมGสามารถกระทำไดE 

8.7. สิทธิขอคัดค:านการประมวลผลข:อมูล: ทGานมีสิทธิขอคัดคEานการประมวลผลขEอมูลสGวนบุคคลในบางกรณ ี

ทั้งนี้ ทGานอาจไมGสามารถใชEสิทธิตามกฎหมายไดE หรือการใชEสิทธิในบางกรณีอาจมีคGาใชEจGายหากปรากฏวGาคำรEองของทGาน มี

ลักษณะดังนี้ 

1) เปUนการขัดหรือแยEงหรือไมGเปUนไปตามสิทธิที่กำหนดไวEในพระราชบัญญัติคุEมครองขEอมูลสGวนบุคคล พ.ศ. 2562 

กฎหมาย หรือประกาศที่เกี่ยวขEอง 

2) เปUนการขัดหรือแยEงตGอบทบัญญัติของกฎหมายหรือคำสั่งศาล 

3) เปUนการกระทบตGอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

4) เปUนการใชEสิทธิโดยไมGสุจริต ฟุ�มเฟ�อย หรือไมGสมเหตุสมผล หรือ 

5) มีผลตGอการสืบสวนสอบสวน การใชEสิทธิทางกระบวนการยุติธรรม หรือการพิจารณาพิพากษาของศาล เปUนตEน 

ทGานสามารถใชEสิทธิของทGานโดยการกรอกแบบฟอร-มการใชEสิทธิและสGงมายังอีเมล academy@bitkub.com  

ทั้งนี้ ทGานสามารถศึกษาคำอธิบายการใชEสิทธิและดาวน-โหลดแบบฟอร-มการใชEสิทธิไดEที ่

https://www.bitkubacademy.com/th/company/legal-and-privacy?tab=SUBJETC_RIGHT  

โปรดทราบวGา ในการใชEสิทธิอยGางใดอยGางหนึ่งดังกลGาวขEางตEน อาจสGงผลใหEทGานเสียสิทธิบางประการในการไดEรับผลประโยชน-

หรือสิทธิพิเศษจากการใชEบริการและการเขEาถึงผลิตภัณฑ-ของบริษัทฯ 

 

mailto:academy@bitkub.com
https://www.bitkubacademy.com/th/company/legal-and-privacy?tab=SUBJETC_RIGHT
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9. การแจ:งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  

บริษัทฯ ใหEความสำคัญในการเคารพความเปUนสGวนตัวของทGาน และการปรับปรุงขEอมูลสGวนบุคคลของทGานใหEถูกตEองและเปUน

ป�จจุบัน หากขEอมูลสGวนบุคคลของทGานมีการเปลี่ยนแปลง  กรุณาแจEงมายังบริษัทฯ ในทันท ี 

 

10. สิทธิในการตรวจสอบและยื่นข:อร:องเรียน 

ในกรณีที่ทGานพบวGาบริษัทฯ ประมวลผลขEอมูลสGวนบุคคลของทGานไมGถูกตEอง หรือเกิดเหตุละเมิดขEอมูลสGวนบุคคล ทGานมีสิทธิ

รEองเรียนไปยังคณะกรรมการผูEเชี่ยวชาญซึ่งมีหนEาที่พิจารณาเรื่องรEองเรียนตามพระราชบัญญัติคุEมครองขEอมูลสGวนบุคคล พ.ศ. 

2562 หรือเรียกรEอง ฟ¢องรEองทางแพGงและอาญา ตลอดจนขอตรวจสอบการดำเนินการอันเปUนการละเมิดขEอมูลสGวนบุคคลตาม

สิทธิที่ทGานพึงมีตามกฎหมาย 

 

11. รายละเอียดการติดต>อ 

• บริษัท บิทคับ แล็บสf จำกัด เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอร- ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-2/1107 ถนน

พระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทร 02-032-9530  

อีเมล academy@bitkub.com  

• เจ:าหน:าที่คุ:มครองข:อมูลส>วนบุคคล เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอร- ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-2/1107 

ถนนพระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 อีเมล dpo_ba@bitkub.com  

 

ประกาศฉบับนี้ปรับปรุงเมื่อวันที ่22 พฤศจิกายน 2567 

 

mailto:academy@bitkub.com
mailto:dpo_ba@bitkub.com

